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VSEOBECNE PODMIENKY

spoloénosti Energotel, a.s.

na poskytovanie elektronickych komunikacnych sluzieb

zo dna 25.2.2022



¢l. 1 Uvodné ustanovenia

Energotel,a.s. (dalej len Poskytovatel) vydava tieto VSeobecné podmienky na poskytovanie elektronickych komunikacnych sluzieb (dalej len
VSeobecné podmienky) na zaklade § 273 ods. 1 zakona €. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik) v platnom zneni a v silade s § 84 ods. 2 zakona ¢.
452/2021 Z.z. v platnom zneni (dalej ,Z&kon"), na zaklade Licencie vydanej Telekomunikanym tradom Slovenskej republiky &islo 9674/2002 zo dna
19.3.2003 v zneni Rozhodnutia Telekomunikacného uradu Slovenskej republiky €. 9674/12/2004 zo dia 6.9.2004 (dalej len Licencia) a na zéklade
registracie na poskytovanie Sluzby &. 339/2003/03D Ba zo dfia 28.7.2003.

stcastiach.

V3eobecné podmienky stanovuju obchodné, organizacné a technické podmienky poskytovania Sluzby a si neoddelitelnou sucastou Objednavky /
Ramcovej zmluvy, ktora upravuje podmienky poskytovania Sluzby a predmetom ktorej je poskytovanie Sluzby / Sluzieb zo strany Poskytovatela pre
Zékaznika.

¢l. 2 Vymedzenie pojmov

2.1 ,Objednavka" (dalej len Objednavka) je Poskytovatelom vyhotoveny formulér, ktory vymedzuje zakladné parametre Sluzby.

2.2 ,Objednavatel” je pravnické alebo fyzickd osoba, ktord zahgjila s Poskytovatelom rokovania o poskytnuti Sluzby a ktora dorucila Poskytovatelovi
spravne vyplneny formular Objednavky.

2.3 ,Poskytovatel je Energotel, a.s., so sidlom Mileti¢ova 7, Bratislava, ICO: 35 785 217, zapisany v Obchodnom registri na OS Bratislava I., odd.: Sa, vI.¢.
2404/B. Poskytovatel je podnikom v zmysle § 3 pism. a) Zakona.

24 Zéakaznik" je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora pouziva alebo poZaduje poskytovanie Sluzby a je v zmluvnom vztahu s Poskytovatelom na
zaklade Ramcovej zmluvy alebo Objednavky alebo Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb. Zakaznikom moéze byt ,podnik* v zmysle § 3 pism. a)
Zékona alebo ,uzivatel* v zmysle § 3 pism. h) Zakona.

25 ,Verejna sluzba“ je verejne dostupna Sluzba, o ktorej pouZivanie sa mdze uchadzat kazdy zaujemca.

2.6 ,Koncovy uzivatel* je UZivatel, ktory pouziva alebo pozaduje Verejnu sluzbu a tato Verejn( sluzbu dalej neposkytuje a ani prostrednictvom nej
neposkytuje dalSie elektronické komunikacné sluzby. Koncovym uZzivatelom je spotrebitel.

2.7 ,Ugastnik" je Koncovy uzivatel, ktory uzatvoril s Poskytovatefom Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb.

2.8 ,Ramcova zmluva“ je dohoda Poskytovatela a Zakaznika o ramcovych podmienkach pre zriadovanie a poskytovanie Sluzieb zo strany Poskytovatela
pre Zakaznika za odplatu a za podmienok podra tejto zmluvy.

29 ,Zmluva" je zmluva uzavretd medzi Poskytovatelom a Z&kaznikom, predmetom ktorej je poskytovanie Sluzby. Navrhom na jej uzavretie je Objednavka
zo strany Zakaznika a postup jej prijatia je upraveny v ¢l. 3 VSeobecnych podmienok. Zmluva mdze byt si€astou Ramcovej zmluvy medzi
Poskytovatelom a Zakaznikom, a to napr. ak bola Sluzba objednana na zéklade Ramcovej zmluvy, alebo ak sa tak Poskytovatel' a Zakaznik dohodli a
pod.

2.10 ,Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb* je zmluva uzavreta medzi Poskytovatelom a Ugastnikom v zmysle § 84 ods. 2 Zakona. Uzatvara sa na kazdu
Verejny sluzbu zvIast. Méze byt sucastou Ramcovej zmluvy, ak sa tak zmluvné strany dohodli.

211 ,Siet Internet” je celosvetova ,siet sieti*, ktord umoZiuje jej uzivatefom vo svete komunikovat medzi sebou, pouzivat programové, technické a
informacné zdroje inych vypoctovych systémov pripojenych do Internetu, ktoré sa riadia mnozinou komunikaénych protokolov TCP/IP.

2.12 ,Verejna telekomunikaéna siet” (dalej len VTS) je elektronicka komunikacna siet pouzivana Poskytovatefom Uplne alebo prevazne na poskytovanie
verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb, ktoré podporuju prenos signalov medzi koncovymi bodmi siete.

2.13 ,Technicka 3pecifikacia rozhrani“ je dokument vypracovany a aktualizovany Poskytovatefom, ktory obsahuje technické Specifikacie rozhrani
ponukanych Sluzieb, ktorych zverejnenie je vyzadované Zakonom.

2.14 ,Potvrdenie o zriadeni/zmene sluzby" (dalej len Potvrdenie) je dokument obsahujlci potvrdenie Poskytovatela o tom, Ze v urdity def zriadil, resp. zmenil
Sluzbu pre Zakaznika v zmysle Objednavky, s uvedenim technickych a inych parametrov poskytovania Sluzby. Na zaklade vystavenia Potvrdenia
Poskytovatefom a jeho zaslania Zakaznikovi na emailovli adresu Zakaznika uvedent v Objednavke je Sluzba povaZzovana za zriadenu a poskytovanu
a je Poskytovatelom spoplatriovana a fakturovana od tohto zriadenia/zmeny Sluzby. Funkciu Potvrdenia mdze pinit aj iny dokument alebo oznamenie,
ak obsahuje naleZitosti Potvrdenia podfa tohto bodu.

2.15 ,Porucha" je stav Sluzby, kedy je znemoZnené pouzivanie Sluzby alebo ked jeden alebo viac technickych parametrov nedosahuje Uroven uvedend v
Potvrdeni, alebo Grover podia odporicani ITU-T. Za poruchu sa nepovazuje stav, kedy Zékaznik nepouziva Sluzbu z dévodu nepripojenia alebo
nespravneho pripojenia zariadenia na svojej strane do VTS.

2.16 ,Domovska internetova stranka“ Poskytovatela je stranka www.energotel.sk. Je to webové sidlo Poskytovatela.

2.17 ,Zariadenie zakaznika“ je zariadenie Zakaznika, pouzivané pre ucely poskytovania Sluzby a musi byt schvalené prislusnym Statnym organom pre
pouzivanie v SR. Zariadenia z&kaznika netvoria si¢ast Sluzby a Zakaznik vylu€ne zodpoveda za to, ze bude pouzivat také Zariadenia zakaznika, ktoré
spifiaji poziadavky podla platnych pravnych predpisov a boli schvélené prislugnym Statnym organom pre pouZitie v SR. Poskytovatel nezodpoveda za
spdsob pripojenia Zariadeni zakaznika k VTS, ibaze sa zmluvné strany dohodnu inak.

2.18 ,Pripojka* je subor technickych prostriedkov pripajajucich zariadenia Z&kaznika k sieti Poskytovatela

2.19 ,Doplnkové sluzby“ su sluzby, ktoré st poskytované spoloéne so Sluzbou a ktoré Zakaznik vyuziva a riadi prostrednictvom Zariadeni zékaznika,
pripadne ktoré su Specifikované v Rémcovej zmluve / Objednavke.

¢l. 3 Zmluva

3.1 Podmienky a parametre poskytovania Sluzby st Specifikované v Objednavke, ktorti Zakaznik predklada Poskytovatelovi. PredloZenie, resp. dorucenie

Objednavky Poskytovatelovi predstavuje neodvolatelny navrh na uzavretie zmluvy v zmysle § 43a a § 43b Obcianskeho zakonnika €. 40/1964 Zb.

(dalej “Obciansky zakonnik”). Za prijatie navrhu zmluvy v zmysle § 43¢ Obéianskeho z&konnika sa povazuje ktorakolvek z nasledovnych skutocnosti

(podra toho, ¢o nastane skar):

a) prijatie, t. akceptovanie navrhu zo strany Poskytovatela, pri€om samotné prevzatie objednavky Poskytovatelom, resp. potvrdenie prevzatia
objednavky Poskytovatelom nie je prijatim navrhu na uzavretie zmluvy a nezaklada Poskytovatelovi povinnost zriadit / zmenit Sluzbu, alebo

b)  zriadenim/zmenou sluzby Poskytovatelom v stlade s Objednavkou tak, ze Poskytovatel Zakaznikovi zale Potvrdenie o zriadeni/zmene sluzby,
pricom vystavené dokumenty je mozné dorucovat ktorymkolvek zo spdsobov v sulade s ¢l. 14 VSeobecnych podmienok .



3.2
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Prijatim névrhu zmluvy podfa bodu 3.1 tohto ¢l. 3 VSeobecnych podmienok dochadza k uzavretiu zmluvy medzi Poskytovatefom a Zakaznikom,
predmetom ktorej je poskytovanie Sluzby. Ak sa Objednavka vystavuje na zaklade Ramcovej zmluvy (s odkazom na Ramcovu zmluvu), prislu$na
objednavka a jej prijatie sa povazuje za Ciastkovd zmluvu, ktorej podmienky sa riadia Ramcovou zmluvou.

Vztahy medzi Poskytovatefom a Zakaznikom sa budu riadit Zmluvou, pozostavajicou z nasledovnych dokumentov:

. Objednavka, pripadne aj dokument, ktorym Poskytovatel akceptuje Objednavku, ak sa postupuje podla bodu 3.1 pism. a) tohto €l. 3 VSeobecnych

podmienok
e V3eobecné podmienky
e  Cennik

. Protokol o zriadenilzmene sluzby, resp. Potvrdenie o zriadenilzmene sluzby

e  Pripadne iné dokumenty podia dohody zmluvnych stran

Zmluvou sa Poskytovatel zavézuje Z&kaznikovi zriadit a poskytovat Sluzbu a Zakaznik sa zavazuje platit Poskytovatelovi cenu za zriadenie Sluzby,

cenu za poskytovanie Sluzby a dalSie ceny podla Zmluvy a pInit dalSie povinnosti podfa Zmluvy.

Zmluva, VSeobecné podmienky, Objednavka a Cennik st pristupné v a.s. Energotel, MiletiCova 7, Bratislava.

Ak Objednavatel pozaduje Sluzbu za osobitnych podmienok, o ktoré sa nemdze uchadzat kazdy zaujemca (napr. v suvislosti s velkym rozsahom

sluzby, Specifickou technickou realizaciou Sluzby, osobitnymi podmienkami poskytovania Sluzby odlinych od VSeobecnych podmienok, neobvyklymi

podmienkami poskytovania Sluzby, podmienkami prispdsobenymi potrebam a poziadavkam konkrétneho Objednavatela atd.) a pod., podmienky

Zmluvy mdzu byt dohodnuté odchylne od tychto VSeobecnych podmienok, s pouzitim ustanoveni Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb. v platnom

zneni.

Poskytovatel ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy, ak

e poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je technicky neuskutoCnitelné alebo by bolo mozné len s
vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

e  zaujemca o Au nedava zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu najma preto, ze je diznikom Poskytovatela alebo iného podniku v zmysle Zakona,
alebo niektory z tychto podnikov uz predtym odstdpil od zmluvy s nim alebo vypovedal s nim zmluvu,

e zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy.

¢l. 4 Popis Sluzby

4.1

4.2
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Sluzbou je elektronickd komunikacna sluzba poskytovana zo strany Poskytovatela Zakaznikovi za odplatu, ktord spociva Uplne alebo prevazne v

prenose signalov v sietach, vratane telekomunikacnych sluzieb a prenosovych sluZieb v sietach pouzivanych na rozhlasové a televizne vysielanie.

Sluzba nie je poskytovanie obsahu ani zabezpecenie alebo vykonavanie redakéného dohfadu nad obsahom prenaSanym pomocou sieti a sluzieb a

nezahfia sluzby informaénej spolo¢nosti, ktoré nespoCivaju Uplne alebo prevazne v prenose signalov v sietach.

Sluzbou mdze byt napr.:

. Sluzba pripojenia do siete Internet, ktora zahffia poskytnutie pristupu do siete Internet;

e Sluzba prendjmu telekomunikaného okruhu, ktora spoCiva v poskytnuti prenosovej kapacity medzi roznymi bodmi tej istej alebo roznych sieti;
nezahffa prepéajacie funkcie ovladatelné jej pouzivatefom;

. Sluzba Virtualna privatna siet (Virtual Private Network — VPN), ktora pozostava z virtualneho prepojenia pobociek (jednotlivych miest pripojenia)
Zakaznika prostrednictvom technologickych zariadeni Poskytovatela, ktoré svojou konfiguraciou vytvara jedineénu a nezdiefand WAN/MAN/LAN
siet, z pohladu Zakaznika s identickymi vlastnostami ako privatna siet realizovana nezdielanymi zariadeniami;

. Sluzba prenosu dat typu IP Multicast je prenos dat s prepojovanim okruhov a paketov, ktory je zalozeny na preposielani IP paketov z jedného
zdroja skupine viacerych pouZivatelov za predpokladu, Ze jediny vyslany paket zo zdroja je replikovany podla potreby len pouzivatelom, ktorym
je uréeny. Vlyuzitie jednotlivych multicastovych skupin je signalizované dynamicky prostrednictvom protokolu PIM SSM. Je to forma datového
prenosu optimalizovaného na $irenie televizneho signalu cez IP/MPLS siet. Datova sluzba je realizovana prostrednictvom mapovania jednotlivych
kanalov alebo transport streamov zo strany Zakaznika na IP multicastovu skupinu;

. Ina elektronicka komunikaéna sluzba podla dohody Poskytovatela a Zakaznika.

Sluzba moZze zahffiat Doplnkové sluzby podla aktualnej ponuky Poskytovatela, resp. podla dohody Poskytovatela so Zakaznikom.

Zmluvné strany sa mézu dohodn(t na moznosti nadlimitného odberu Sluzby, o znamena odber Sluzby Zakaznikom v prislusnom mesiaci s vy$Sou

celkovou (sthrnnou) prenosovou rychlostou ako je dohodnuta.

Poskytovatel nezodpoveda za obsah dat, ktoré budu prenasané prostrednictvom SluZieb. Poskytovatel pre Zakaznika nezabezpecuje Ziadne autorskeé,

licenéné, ani iné obdobné prava k prenaSanym datam (k ich obsahu) — tieto prava si zabezpecuje podla potreby Zakaznik na vlastné néklady a

nebezpecenstvo.

Objednanie jednej Sluzby nie je podmienené objednanim inej Sluzby, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Poskytovatel nie je povinny poskytnut Uzivatelovi verejnu IP adresu, pokial nie je dohodnuté inak.

Poskytovatel poskytuje Sluzby odplatne, v sulade so Zmluvou, Cennikom, VSeobecnymi podmienkami ako aj inymi podmienkami dohodnutymi medzi

Poskytovatelom a Zakaznikom.

Sluzby sa poskytuju za podmienok podla odporucani ITU-T, s rozhraniami podia Technickej Specifikacie rozhrani a za podmienok podla Zmluvy.

V pripade odovzdania akéhokolvek zariadenia zo strany Poskytovatela Zakaznikovi na Ucely poskytovania Sluzby, Zakaznik je povinny pisomne

potvrdit prevzatie zariadenia od Poskytovatela.

¢l. 5 Trvanie zmluvy

5.1

52

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, alebo na dobu ¢asovej viazanosti (t.j. na dobu urcitd). V pripade zmluvy uzavretej na dobu ¢asovej viazanosti
(doba urita), resp. Sluzby poskytovanej na dobu asovej viazanosti (dobu ur€itd), uplynutim doby ¢asovej viazanosti sa trvanie Zmluvy, resp. trvanie
poskytovania Sluzby automaticky predizi na dobu neuréitd, ak sa zmluvné strany nedohodn( inak alebo ak ani jedna strana nedorui druhej zmluvne;
strane aspofi 1 mesiac vopred pisomné oznamenie, Ze nema zaujem na automatickom predizeni trvania Zmluvy, resp. poskytovania Sluzby. Za dobu
&asovej viazanosti sa povazuje akakolvek dohodnuta doba, z ktorej vyplyva zavdzok Ugastnika uZivat Sluzbu, resp. zotrvat v zmluvnom vztahu po
urcity Cas.

V pripade zriadenia alebo zmeny Sluzby v priebehu kalendarneho mesiaca (po 1. dni kalendarneho mesiaca), ¢asova viazanost plynie od 1. dfia
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bude Sluzba zriadena alebo zmenena. V pripade zriadenia alebo zmeny Sluzby k 1. diu kalendameho
mesiaca, ¢asova viazanost plynie odo diia zriadenia alebo zmeny Sluzby. V pripade zmeny Sluzby sa ¢asova viazanost Sluzby uvedena v mesiacoch
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5.10

5.1

-

5.12

5.13

v prislusnej Objednavke pocita odznova na zéklade zmeny Sluzby. V pripade, ze Zmluva sa vztahuje na viac Sluzieb, asova viazanost plynie pre

kazdu Sluzbu osobitne, pokial' zo Zmluvy nevyplyva nie€o iné. Zakaznik je povinny odoberat a uZivat Sluzbu po dohodnutu dobu, t,. do posledného

dna trvania ¢asovej viazanosti a nevykonat ziadny ukon smerujici k ukoneniu Zmluvy, resp. ukonéeniu poskytovania Sluzby pred uplynutim doby

Casovej viazanosti, najma nesmie vypovedat Zmluvu, poZiadat o zruSenie alebo preruSenie poskytovania Sluzby, nesmie sa dopustit takého konania

ani nesmie umoznit' také konanie, na zaklade ktorého by Poskytovatelovi vzniklo pravo odstupit od Zmluvy alebo prerusit, resp. zrusit poskytovanie

Sluzby z dévodu porusenia povinnosti zo strany Zakaznik. Pre vylu¢enie pochybnosti, v pripade uplynutia asovej viazanosti Sluzby, resp. v pripade

poskytovania Sluzby bez ¢asovej viazanosti, poskytovanie prislusnej Sluzby je mozné vypovedat ktoroukolvek zmluvnou stranou, a to aj jednotlivo a v

stlade so VSeobecnymi podmienkami.

Ak Zakaznik porusi ktorukolvek svoju povinnost a v désledku toho déjde k ukonéeniu poskytovania Sluzby pred uplynutim doby Casovej viazanosti,

Zékaznik je povinny zaplatit Poskytovatelovi, ak si Poskytovatel narok uplatni, zmluvnu pokutu — ak nie je dohodnuté inak, tak vo vySke n-nasobku

ceny za poskytovanie Sluzby, pricom ,n“ je pocet mesiacov (i necelych) zostavajlcich do skonéenia ¢asovej viazanosti v okamihu porusenia povinnosti

Zékaznika. Pre vypocet zmluvnej pokuty sa za cenu za poskytovanie Sluzby povazuje cena za mesiac, v ktorom dosSlo k porudeniu povinnosti Zakaznika

vztahujlcej sa na prislusnd sluzbu. Zmluvnou pokutou nie je dotknuty narok Poskytovatela na nahradu Skody v plnom rozsahu v zmysle platnych

pravnych predpisov, pricom pre nahradu $kody v tomto pripade neplatia pripadné obmedzenia.

Zmluva zanika

. uplynutim &asu, na ktory bola uzavreta, ak bolo vyslovne dohodnuté, Ze sa neuplatni automatické prediZenie trvania zmluvy v zmysle bodu 5.1
¢l. 5 Vdeobecnych podmienok,

e dohodou Poskytovatela a Zakaznika,

e odstipenim od Zmluvy,

e vypovedou,

. ak tak ustanovuje osobitny predpis,

o smrtou Zakaznika - fyzickej osoby alebo

. zanikom pravnickej osoby bez pravneho néstupcu

Navrh na ukoncenie Zmluvy dohodou méZze dat’ ktorakolvek zmluvna strana. Dohoda musi byt pisomna.

Zakaznik, ktory je Ugastnikom moze odstipit od Zmluvy bez sankcii podla § 87 ods. 9, 11 alebo 13 Zakona.

Poskytovatel moze odstlpit od Zmluvy ak:

a)  Zakaznik opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b)  Zakaznik nezaplatil cenu za poskytnut Sluzbu v lehote splatnosti; v pripade Zakaznika, ktory je Ugastnikom — ak nezaplatil cenu za poskytnut(
Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

c)  Zakaznik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespiiia poZiadavky osobitnych predpisov, alebo pouziva také zariadenie v rozpore so
schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatela zariadenie neodpoji,

d)  Zakaznik opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemozriuje Poskytovatelovi kontrolu jej pouzivania,

e)  Zakaznik opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

f)  Zakaznik zneuziva Sluzbu,

g)  dojde k zneuzitiu Sluzby alebo jej Casti tak, Ze tym je poruSeny Zakon alebo iné pravne predpisy,

h)  ak sa osobné alebo iné identifikatné daje Zakaznika uvedené v Zmluve alebo inych zdrojoch informéacii ziskanych od Zakaznik a alebo iné
informacie predlozené Zakaznikom za U¢elom uzavretia zmluvy, ukdzu byt nepravdivymi,

i) bude rozhodnuté o zruSeni poskytovania konkrétnej Sluzby, a to s G¢innostou ku diu zrudenia Sluzby,

i) Poskytovatel strati opravnenie na poskytovanie Sluzby, ktora je predmetom Zmluvy,

k)  dojde k ukonéeniu Zmluvy medzi Poskytovatefom a vlastnikom, spravcom pripadne inym opravnenym uzivatefom prislusnej nehnutelnosti, v
ktorej priestory st alebo maju byt pouzivané alebo su potrebné na pouZitie Poskytovatefom za G¢elom poskytovania Sluzby, ktora je predmetom
Zmluvy, alebo k inému znemozneniu poutZitia priestorov, resp. nehnutelnosti pre ucely poskytovania Sluzby,

I)  technické dévody na strane Poskytovatela znemoZzriuju Poskytovatelovi poskytovat Sluzbu po dobu dihSiu ako 14 dni, ak neddjde k inej dohode
zmluvnych strén.

m)  dojde zo strany Zakaznik a k pokodeniu majetku Poskytovatela alebo neopravnenému zasahovaniu do neho,

n)  Zakaznik pouziva Sluzbu spdsobom, pri ktorom dochadza k poruseniu autorskych, licenénych, alebo inych obdobnych prav,

0) v ostatnych pripadoch, ktoré podia Zmluvy, resp. podfa tychto VVSeobecnych podmienok zakladaju Poskytovatelovi pravo odstipit od Zmluvy.

Odstupenie Poskytovatela od Zmluvy nadobuda Ucinnost v def, ktory je uvedeny na oznameni o odstlpeni od Zmluvy, najneskér viak v posledny defi

mesiaca nasledujiceho po odoslani oznamenia o odstlpeni Zakaznikovi, ak nie je vo VSeobecnych podmienkach alebo Zmluve uvedené inak.

Odstapenie od Zmluvy zo strany Zakaznika podfa bodu 5.6 tychto VSeobecnych podmienok nadobuda u€innost v deri doruéenia pisomného oznamenia

0 odstuipeni Poskytovatelovi.

V pripade odstipenia od Zmluvy ktoroukolvek zmluvnou stranou z akéhokolvek dévodu, nezanikaju prava Poskytovatela a povinnosti Zakaznika vo

veci Uhrady cien za zriadené a poskytnuté Sluzby, ani narok na zmluvnd pokutu, ak Poskytovatelovi vznikol a nezanikaju ani iné nevysporiadané

finanéné naroky Poskytovatela a nevysporiadané povinnosti Zakaznika vyplyvajice zo Zmluvy, resp. VSeobecnych podmienok, okrem narokov, resp.
povinnosti, ktoré pripadne zanikaju na zaklade Zékona.

Ugastnik moze vypovedat Zmluvu s trvanim na dobu neurditd z akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu. Poskytovatel méZe vypovedat Zmluvu

s trvanim na dobu neuréit(i z akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu, ak Zakaznikom nie je Ugastnik.

Poskytovatel mdze vypovedat Zmluvu, ak dalej nemdze poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej

neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania Sluzby okrem univerzainej sluzby. Poskytovatel moze vypovedat Zmluvu aj z dévodu modemizacie VTS a

elektronickych komunikaénych sluzieb, s ktorymi je spojené poskytovanie Sluzby podla Zmluvy. Opravnenie Poskytovatela vypovedat Zmluvu podia

tohto bodu mé& Poskytovatel bez ohladu na dohodnutd dobu trvania Zmluvy. Ak Poskytovatel vypovie Zmluvu z dévodu modemizacie verejnych sluzieb,

s ktorou je spojené ukon&enie poskytovania verejnej sluzby podla uzavretej Zmluvy, je povinny s vypovedou dorugit Ugastnikovi ponuku na

poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

Préava zmluvnych stran vypovedat Zmluvu uvedené v tomto ¢l. 5 VSeobecnych podmienok neobmedzujd pravo zmluvnych stran vypovedat Zmluvu aj

z inych dévodov v zmysle platnych pravnych predpisov alebo bez uvedenia dévodu, ak to umoziuju platné pravne predpisy.

Vypovedna lehota je 1 mesiac a zagne plynut od prvého diia mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bude pisomna vypoved dorucena druhej

strane, pokial sa zmluvné strany nedohodli inak.

ZruSenim Sluzby poskytovanej na zaklade Zmluvy, platnost Zmluvy konéi, avSak prava a povinnosti, ktoré do zruSenia Sluzby neboli vysporiadané a

prava povinnosti, z povahy ktorych to vyplyva, platia aj po skoneni platnosti Zmluvy do Casu Upiného vysporiadania vzajomnych vztahov medzi

Zakaznikom a Poskytovatelom.
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Pre vypocet asu poskytnutia Sluzby sa za jeden mesiac poklada kalendamy mesiac. Den, kedy doSlo k zriadeniu/zmene Sluzby, ako aj den, kedy sa
Sluzba zrusila, sa pocita za cely den.

Za dobu Casovej viazanosti v pripade zmliv uzavretych pred G¢innostou tychto VSeobecnych podmienok sa povazuje akéakolvek dohodnuta doba, z
ktorej vyplyva zavazok Ugastnika uzivat Sluzbu, resp. zotrvat v zmluvnom vztahu po uréity ¢as.

Objednavka alebo ing Ziadost na ukonCenie, resp. zruenie Sluzby predstavuje vypoved poskytovania konkrétnej Sluzby, ktora je v takejto Ziadosti
Specifikovand, za nasledovnych podmienok: V pripade, ze Sluzba je poskytovana s Casovou viazanostou, Zakaznik je opravneny pozadovat
ukonéenie/zruenie Sluzby k poslednému driu trvania asovej viazanosti, ak je Objednavka na zruenie Sluzby (pripadne aj akakolvek ina poziadavka,
z ktorej vyplyva poziadavka na ukoncenie/zru$enie poskytovania Sluzby) dorucena Poskytovatelovi aspori 1 kalendarny mesiac pred uplynutim ¢asovej
viazanosti danej Sluzby. Ak Zakaznik pozaduije skorSie ukoncenie poskytovania Sluzby ako k poslednému diiu ¢asovej viazanosti, je povinny uhradit
Poskytovatelovi zmluvni pokutu podfa bodu 5.3 €l. 5 VSeobecnych podmienok a nahradit $kodu, ktoré Poskytovatelovi vznikne. V pripade, ze Zakaznik
poziada o zru$enie/ukoncenie Sluzby, na ktor sa nevztahuje ¢asova viazanost, Poskytovatel ukonéi poskytovanie Sluzby k poslednému diiu mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bude takato objednavka, resp. ziadost dorucena Poskytovatelovi.

¢l. 6 Zriadenie, zmena parametrov Sluzby
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O zriadenie Sluzby a vykonanie zmien je mozné poziadat na formulari Objednavka. Pre kazdl Sluzbu je potrebné vyplnit samostatny formular. Za
spravnost a uplnost vyplnenia Objednavky a dajov v nej uvedenych zodpoveda Zakaznik. Poskytovatel nie je povinny akceptovat nespravne alebo
nelplne vyplinent Objednavku. Viynimkou v pripade Objednavky na zriadenie Sluzby je oznacenie Sluzby, ktoré stanovuje Poskytovatel az po obdrzani
Objednavky. V pripade Objednavky na zruenie Sluzby postaCuje identifikovat Sluzbu, ktord sa ma zrusit, pomocou oznacenia Sluzby a miesta
pripojenia, resp. odovzdavacich bodov (t.j. nie je nevyhnutné uvadzat ostatné parametre sluzby, ktora sa ma zrusit). Ak to vyzaduju pravne predpisy, v
Objednavke sa uvedie aj lehota prvého pripojenia k sieti, a to spravidla formou vyplnenia udajov o datume zriadenia (resp. zmeny) Sluzby.

Ak Objednavatel, resp. Zakaznik nie je vlastnikom, resp. spravcom vnutornych rozvodov v objekte, v ktorom pozaduije zriadenie Sluzby, resp. priestorov
potrebnych pre umiestnenie materialu a zariadeni potrebnych pre zriadenie a poskytovanie Sluzby, je povinny od viastnika, resp. inej opravnenej osoby
(0s6b) zabezpetit pisomny sthlas s bezodplatnym umiestnenim materialu a zariadeni Poskytovatelom v tychto priestoroch a s bezodplatnym vyuzitim
vnatornych rozvodov Poskytovatelom pre ucely poskytovania Sluzby, pripadne s vybudovanim rozvodov Poskytovatefom, ak rozvody nie su
vybudované v potrebnom rozsahu. Na poZiadanie Poskytovatela je povinny tito skutoénost kedykolvek Poskytovatelovi preukazat. Ak Zakaznik je
vlastnikom vnatornych rozvodov, resp. priestorov potrebnych pre poskytovane Sluzby, podpisanim Objednavky dava zarover suhlas s ich bezodplatnym
vyuzitim pre ucely poskytovania Sluzby.

Zriadenie a poskytovanie Sluzby je podmienené umoznenim pristupu Zakaznika do VTS, ktory mdZe byt realizovany i prostrednictvom elektronickej
komunikacnej siete inej osoby — Poskytovatel v takom pripade nezodpoveda za pristup Zakaznika do VTS, ibaze Poskytovatel poskytuje tento pristup
na zaklade Zmluvy. Pristup Zakaznika do VTS sa povazuje za riadne umozneny a Sluzba za riadene zriadenu a poskytovanu aj v pripade, ked
Poskytovatel Sluzbu nakonfiguruje vo VTS s parametrami pozadovanymi Zakaznikom v zmysle prisluSnej Objednavky, o ¢om informuje Zakaznika
prostrednictvom Potvrdenia o zriadeni/zmene sluzby.

Zriadit je mozné len taky typ Sluzby, o aky Objednavatel pisomne poziadal a ktorého zriadenie umozriuju technické moznosti Poskytovatela. VV opaénom
pripade sa Sluzba povazuje za technicky neuskutoénitelnd. V takom pripade ma Poskytovatel pravo neuzavriet Zmluvu, resp. od Zmluvy odstupit,
priCom Zakaznik nema narok na nahradu Skody spdsobenu v ddsledku tejto skutognosti. Rovnaké podmienky platia i v pripade, ked k zisteniu o
technickej neuskutocnitenosti, resp. vzniku stavu technickej neuskutoénitelnosti dojde kedykolvek pocas trvania Zmluvy.

Poskytovatel nie je povinny Sluzbu zriadit ani vykonat zmenu parametrov Sluzby, ak ma Zakaznik akykolvek zavézok po lehote splatnosti voci
Poskytovatelovi alebo akejkolvek inej osobe — ,podniku” v zmysle Zakona.

Poskytovatel je opravneny stanovit termin zriadenia Sluzby (resp. zmeny Sluzby) jednostranne, a to oznamenim Zékaznikovi asporl 3 dni vopred
niektorym z nasledovnych spdsobov:

a)  pisomne na adresu sidla, resp. miesta podnikania Zakaznika alebo na adresu Zakaznika uvedenu v Zmluve alebo na Objednavke,

b)  emailom na emailovu adresu uvedent v Objednavke.

V pripade, ak Zakaznik v Objednavke poZaduje presny datum zriadenia (resp. zmeny) Sluzby a Poskytovatel Objednavku neodmietol, alebo ak sa
zmluvné strany dohodn( na presnom datume zriadenia Sluzby (resp. zmeny Sluzby), Poskytovatel vyvinie primerané Usilie na zriadenie (resp. zmenu)
Sluzby k uvedenému driu. V pripade, ze zriadenie (resp. zmena) Sluzby k uvedenému diiu nebude zo strany Poskytovatela mozné, Poskytovatel
navrhne Zakaznikovi novy termin, priCom Zakaznik sa zavazuje vyjadrit sa k navrhnutému novému terminu do 3 dni; v pripade, Ze sa Z&kaznik v
uvedenom termine nevyjadri, sa povazuje za suhlas Z&kaznika s novym terminom. Ak na zaklade uvedeného postupu neddjde k dohode o0 novom
datume zriadenia (resp. zmeny) Sluzby najneskdr do 1 mesiaca od navrhnutia nového terminu Zakaznikovi, Poskytovatel ma pravo stanovit termin
zriadenia Sluzby jednostranne postupom podla bodu 6.6 tohto &l. 6 VSeobecnych podmienok a ma tiez pravo od Zmluvy odstapit alebo Objednavku
odmietnut.

V pripade, ze datum zriadenia (resp. zmeny) Sluzby je dohodnuty alebo uvedeny v Objednévke ako predbezny datum, Poskytovatel je opravneny
stanovit presny datum zriadenia (resp. zmeny) sluzby postupom podla bodu 6.6 tychto VSeobecnych podmienok s tym, ze Poskytovatel oznami
Zékaznikovi presny datum zriadenia spravidla aspori 7 dni vopred. Ak je rozdiel medzi predbeznym a takto uréenym presnym datumom zriadenia/zmeny
viac ako 1 mesiac, Zakaznik ma pravo pozadovat zmenu datumu zriadenia/zmeny Sluzby, najviac v8ak o 1 mesiac; Poskytovatel nie je povinny
poziadavke o takiito zmenu terminu vyhoviet, ak by to mohlo mat pre Poskytovatela negativne nasledky, napr. zvySenie nakladov na zriadenie/zmenu
Sluzby, stratu vynosov a pod.

Déatum zriadenia/zmeny Sluzby je mozné stanovit alebo upravit po dohode zmluvnych stran.

Zakaznik pri prevzati zariadenia od Poskytovatela potvrdi, aké zariadenia od Poskytovatela prevzal. Umiestnenim zariadenia Poskytovatela v mieste
pripojenia (poskytnutia Sluzby) nie je dotknuté vlastnicke pravo Poskytovatela, pripadne tretej osoby k takémuto zariadeniu.

Za zriadenie, alebo zmenu parametrov Sluzby sa u¢tuju jednorazové ceny podla platného Cennika, resp. podfa Zmluvy.

Ak Objednavatel odstlpi od svojej poziadavky a Poskytovatel uz zacal prace spojené so zriadenim, resp. zmenou Sluzby, je Objednavatel povinny
uhradit Poskytovatelovi cenu uz vykonanych prac (pracovné, cestovné, dopravné naklady, naklady na materiél, zariadenia a pod) a taktieZ zodpoveda
za Skodu, ktora Poskytovatelovi vznikla.

Sluzba sa povazuje za zriadenU a poskytovant odo diia, kedy Poskytovatel zriadi Sluzbu vo svojej sieti s parametrami podla Objednavky. Uvedené sa
primerane pouZije aj v pripade zmeny Sluzby. O zriadeni/zmene Sluzby Poskytovatel vystavi a zasle Zakaznikovi Potvrdenie o zriadeni/zmene sluzby
na emailovl adresu zastupcu Zakaznika (Objednavatela) pre zalezitosti Objednavky, uvedend v Objednavke, ak nie je dohodnuté inak alebo ak
Poskytovatel nerozhodne inak. Poskytovatel je opravneny rozhodndt o zriadeni/zmene sluzby tak, Ze zriadenie/zmenu sluzby potvrdia obe zmluvné
strany na odovzdavacom protokole. V tom pripade je Zakaznik povinny poskytnit Poskytovatelovi si¢innost v potrebnom rozsahu pre potvrdenie
zriadenia/zmeny sluzby uvedenym sposobom, a to podla pokynov Poskytovatela.
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Za prevzatie Sluzby sa povazuje aj prvé pouzitie Sluzby na strane Zakaznika. Prevzatie Sluzby nie je podmienkou zriadenia Sluzby. V pripade prevzatia
Sluzby Zéakaznikom sa za def zriadenia/zmeny SluZby povazuje datum zriadenia/zmeny Sluzby uvedeny v Protokole o zriadeni

Zakaznik mé pravo namietat zriadenie/zmenu Sluzby uvedené v Potvrdeni o zriadeni/zmene sluzby v pripade, Ze Sluzba nespifia technické parametre
podla Objednavky, a to do 5 dni odo diia Potvrdenia o zriadenilzmene sluzby doruceného Zakaznikovi od Poskytovatela v zmysle VSeobecnych
podmienok, inak toto pravo zanika a Sluzba sa povazuje za prevzatu diom zriadenia uvedenom na Potvrdeni o zriadeni/zmene Sluzby.

Zriadenie (zmena) Sluzby ,Virtudlna privatna siet* méze byt dohodnuté bud ako jednorazové zriadenie Sluzby alebo ako tzv. postupné zriadenie
(zmena) Sluzby - t,. zriadenie (zmena) postupne po jednotlivych bodoch pripojenia (po jednotlivych pobockach). Pre postupné zriadenie (zmenu) sa
pouziju primerane ustanovenia o zriadovani (zmene) Sluzby. Ak nie je v Zmluve uvedené inak, ma sa za to, ze zriadenie (zmena) Sluzby je dohodnuté
ako postupné.

¢l. 7 UZivanie Sluzby
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Zakaznik je povinny odoberat a pouzivat' poskytnutt Sluzbu v silade so Zmluvou, VSeobecnymi podmienkami, Cennikom a pokynmi Poskytovatela.
Zékaznik je povinny oznamovat Poskytovatelovi vSetky zmeny v pouZivani poskytnutej Sluzby.

Zakaznik je povinny nezasahovat do zariadeni Poskytovatela a zabezpecit vSetky takéto zariadenia pred zasahmi tretich osob, je vSak povinny umoznit
zasah osobe poverenej Poskytovatelom.

K prevodu uzivacieho prava Sluzby na iného Zakaznika méze dojst len s predchadzajicim pisomnym sthlasom Poskytovatela, na zaklade Ziadosti
Zakaznika. Poskytovatel nie je povinny takyto suhlas poskytnut.

Poskytovatel je opravneny viest databazu Zakaznikom uskutocnenych operacii v rdmci VTS alebo mimo nej, za i¢elom preukazovania spdsobu a
rozsahu pouzitia Sluzby.

Poskytovatel je opravneny vykonavat hardwarové a softwarové zmeny na technolégii Poskytovatela, ak tieto zmeny nemaju za nasledok nasledné
znizenie kvality poskytovania Sluzby.

Poskytovatel je opravneny poverit vykonom akejkolvek ¢innosti potrebnej pre poskytovanie Sluzby tretiu osobu.

Zékaznik je povinny oznamovat Poskytovatelovi zmeny Zariadeni zakaznika. Zakaznik je povinny umoznit pracovnikom Poskytovatela pristup ku
Zariadeniam zakaznika za u€elom kontroly dodrziavania podmienok poskytovania Sluzby.

Poskytovatel nezodpoveda za prenos signalov v sieti Zakaznika resp. na technickych zariadeniach Zakaznika, ani za pripojenie, resp. sposob pripojenia
zariadenia Zakaznika do siete Poskytovatela.

¢l. 8 Ceny a platobné podmienky
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Poskytovatel poskytuje Sluzby odplatne. Ceny za Sluzbu st dohodnuté v stlade so zakonom ¢.18/1996 Z.z. o cenach s odkazom na Cennik alebo st
dohodnuté a uvedené v Zmluve, Zozname sluzieb, Objednavkach alebo VSeobecnych podmienkach.

Poskytovatel je opravneny vydavat Cennik a jeho zmeny. Zverejnenim Cennika, resp. jeho zmien na webovom sidle Poskytovatela plati, Ze Zakaznik,
resp. Objednavatel bol s Cennikom, resp. zmenami v Cenniku riadne a véas oboznameny. Cennik ako aj zmeny Cennika sa povazuju za zverejnené
odo dfia, od ktorého st k dispozicii na webovom sidle Poskytovatela, a to na adrese https://www.energotel.skigeneral-terms-and-conditions. Dal3ie
formy zverejnenia Cennika a jeho zmien ur€uje Poskytovatel a maju rovnaké Gcinky ako zverejnenie podfa inych ustanoveni tohto bodu. V pripade
zmeny Cennika, resp. vydania nového Cennika sa nevyzaduje pisomna forma zmeny Zmluvy. Zmena Zmluvy je v takom pripade platne vykonana ku
driu G¢innosti zmeny Cennika, resp. nového Cennika.

Za zriadenie alebo zmenu Sluzby sa u¢tuju jednorazové ceny podla platného Cennika spoloénosti Energotel, a.s. alebo dohodnuté podla Zmluvy. Za
poskytovanie Sluzby sa mesacne uctuju ceny podla platného Cennika spoloénosti Energotel, a.s. alebo dohodnuté podla Zmluvy. Prednost ma cena
podla Zmluvy pred cenou podla Cennika.

Ak sa cena Uctuje podla odpoCtu poskytnutych SluZieb, pre uréenie celkovej vysky ceny poskytnutych Sluzieb Zakaznikovi za prislusné fakturacné
obdobie, je rozhodujlci odpoget poskytnutych SluZieb Zakaznikovi podla evidencie v informaénom systéme na strane Poskytovatela.

V pripade nadlimitného odberu Sluzby v prislusnom mesiaci, Zakaznik je povinny zaplatit Poskytovatelovi okrem ceny za poskytovanie Sluzby aj cenu
zavisli od odpodtu podfa vytazenosti linky; v takom pripade sa dohodou stanovi mesaéna cena za kazdy 1 Mbit/s nad uvedenu celkovd (sthmnu)
prenosovu rychlost (uvadza sa ako ,variabilna cena“ alebo ako ,cena za nadlimit‘). Pre uréenie velkosti celkovej (suhrnnej) prenosovej rychlosti zvySenej
nad dohodnutd prenosovu rychlost za prislu$ny mesiac sa bude pouZzivat nasledovny postup: na konci kazdého mesiaca sa zo st¢tov 2-hodinovych
priemerov vytazenosti oboch liniek (ako 2-hodinova vzorka sa berie vy$Sia z hodndt oboch smerov prislunej linky) vyluci najvyssich 5%. Maximum
ostavajlicich hodndt sa berie ako podklad pre uréenie ceny za kazdy 1 Mbit/s nad dohodnutdi prenosovti rychlost. Takto uréena cena bude Zakaznikovi
Uctovana v mesiaci nasledujicom po mesiaci, v ktorom bude Sluzba poskytnuta.

Zékaznik je povinny platit splatné Giastky ceny za poskytnuté Sluzby v lehote splatnosti, ktora je uvedena na prislusnom vyaétovani, faktire alebo
upomienke.

V pripade neuhradenia ceny v lehote splatnosti je Poskytovatel opravneny uétovat Zakaznikovi Grok z omeskania vo vyske 0,03% z diznej Ciastky za
kazdy zacaty defi omeSkania, ak nie je v Zmluve uvedené inak.

Pokial nie je v Zmluve, resp. v Cenniku vyslovne uvedené inak, ceny st uvedené bez DPH. Poskytovanie Sluzby podlieha zdaneniu prisluSnou sadzbou
DPH podla platnych pravnych predpisov.

Zuctovacim obdobim je kalendamy mesiac. Za pociatoény termin zuctovacieho obdobia sa povazuje prvy defi kalendameho mesiaca. Za kone¢ny
termin zdgtovacieho obdobia sa povazuje posledny defi kalendameho mesiaca. Uhrady sa vykonavaji bankovym prevodom na bankovy Udet
Poskytovatela uvedeny v Zmluve, pripadne na iny UCet oznameny Zakaznikovi. Zavézok Zakaznika zaplatit vyductovanu Ciastku prostrednictvom
bezhotovostného platobného styku je spineny okamihom pripisania diznej Ciastky na ucet Poskytovatela. Zakaznik zodpoveda za to, Ze Uhrada cien za
poskytnuté Sluzby bude uskutotnena v lehote splatnosti.

Ak nie je v Zmluve dohodnuté, resp. v Cenniku stanovené inak, cena za zriadenie Sluzby, zmenu parametrov Sluzby a iné jednorazové ceny sa Uétuju
do 15 dni od zriadenia Sluzby, zmeny parametrov Sluzby, resp. poskytnutia iného jednorazového pinenia.

Ak nie je v Zmluve dohodnuté, resp. v Cenniku stanovené inak, cena za poskytovanie Sluzby v pevne stanovenej vySke sa uctuje mesacne v mesiaci,
v ktorom je Sluzba poskytnutd a cena za poskytnutie Sluzby zavisla od odpoCtu poskytnutej Sluzby sa Uctuje mesacne v mesiaci nasledujiicom po
mesiaci, v ktorom je Sluzba poskytnuta.

V cene za zriadenie Sluzby a v cene za poskytovanie Sluzby nie st zahmuté ceny za Doplnkové sluzby, ak nie je uvedené inak.

Lehota splatnosti vetkych faktur je 14 dni odo diia vystavenia faktdry.

V pripade, Ze faktury st vystavované elektronickou formou a Zakaznik pozaduje zmenu vystavovania faktury na listinni formu, takito poziadavku
predklada Poskytovatelovi pisomne.



8.15

8.16

8.17
8.18

8.19
8.20
8.21

8.22

8.23

Poskytovatel ma pravo pozadovat vopred platbu na pozadované a poskytované Sluzby. V pripade Sluzby, pre u¢tovanie ktorej je potrebny odpocet
poskytnutej Sluzby, poskytovatel je opravneny pozadovat vopred platbu v predpokladanej vySke. V pripade, ze sa Zakaznik k dostane do omesSkania s
akoukolvek platbou podla Zmluvy a v dosledku toho dojde k preruseniu Sluzby, Poskytovatel je opravneny vykonat dpravu platobnych podmienok
jednostrannym oznamenim Zakaznikovi tak, ze Zakaznik bude povinny platit cenu za poskytovanie Sluzby vopred vzdy pred zacatim prislusného
obdobia, za ktoré sa bude platba uctovat, pri€om Poskytovatel je opravneny podmienit Ghradou vopred opétovné spustenie Sluzby.

Poskytovatel je opravneny obmedzit, resp. pouzit poskytovanu Sluzbu v pripade, ze Zakaznik je v omeSkani s akoukolvek platbou podfa Zmluvy, na
Ucely upozornenia Zakaznika na omeskanie ako aj na pripadné nasledky vyplyvajlce z omeskania. Takéto obmedzenie, resp. pouzitie Sluzby nema
vplyv na vySku ceny, ktorti je Zakaznik povinny uhradit.

Poskytovatel méze uctovat len ceny za taky typ Sluzby, aké bola skutoéne zriadena.

V prvom a poslednom kalendarnom mesiaci poskytovania Sluzby sa za kazdy deri poskytovania vyberéa alikvotna ¢ast z ceny za mesiac (v zavislosti
od poctu kalendamych dni v prislusnom mesiaci), pricom den, ked bola Sluzba zriaden a taktiez def, v ktorom bolo poskytovanie ukoncené, sa pocita
za cely den.

Ak si zriadenie alebo zmena parametrov Sluzby vyziadaju néklady, ktoré prevySuju cennikovu cenu, vyberé sa cena dohodnuta.

Vybudované pripojné vedenie vratane Poskytovatelom dodanych zariadeni zostava majetkom Poskytovatela, aj ked Zakaznik zaplatil dohodnuté ceny,
okrem pripadu prevodu vlastnickeho prava k majetku z Poskytovatela na Zakaznika na zaklade osobitnej zmluvy.

Pri zruSeni alebo zmene Sluzby sa zaplatena cena za jej zriadenie nevracia, ani sa o fu neznizuje cena za zriadenie Sluzby na inom mieste alebo cena
za prelozenie Sluzby na iné miesto.

Akékolvek pripadné servisné sluzby tykajlice sa poskytovanej Sluzby budl vykonané len na zaklade pisomnej ziadosti Zakaznika a za podmienok,
ktoré budu dohodnuté pre konkrétny pripad servisnej sluzby. V pripade, ze cenové podmienky nebudu vopred dohodnuté, Zakaznik uhradi cenu vo
vySke 1,20 nasobku skutocne vynalozenych nakladov, ak sa Poskytovatel a Zakaznik nedohodnu inak.

Dal3ie cenové a platobné podmienky st uvedené v Zmluve a v Cenniku, priom v pripade rozporu v cene ma prednost podla Zmluvy. Ak Poskytovatel
a Zakaznik uzavreli Rdmcovy zmluvu, prednost maju cenové a platobné podmienky podia Ramcovej zmluvy.

¢l. 9 Poruchy

9.1

9.2

9.3
9.4

9.5

Zakaznik je povinny nahlasovat poruchy vyluéne telefonicky na telefénnom ¢isle na tento ucel uréenom Poskytovatelom, pripadne inym spdsobom pre
tento Ucel uvedenom v Zmluve. Akékolvek iné nahlasenie poruchy nemusi brat Poskytovatel' do Uvahy a neposkytovanie Sluzby, resp. obmedzenie
poskytovania Sluzby v takom pripade sa nepovazuije za poruSenie povinnosti Poskytovatela. Poskytovatel je opravneny zaznamenavat hovory tykajuce
sa a slvisiace s nahlasovanim a odstrafiovanim porich a zdznamy pouzivat na Ucely preukazovania skutoénosti podfa potreby. Zakaznik je povinny
0 skutognostiach podla tohto bodu oboznamit osoby, ktoré budl alebo mézu na strane Zéakaznika vykonavat kony vo veci nahlasovania a
odstrafiovania porich a v pripade poziadavky Poskytovatela obratom predlozit Poskytovatelovi pisomny suhlas tychto oséb s vykonavanim
zaznamenavania hovorov alebo primerané pisomné poucenie tychto oséb o vykonani zaznamenavania hovorov. Poskytovatel ma pravo urit spdsob
a obsah takéhoto poucenia.

Pre urenie doby trvania poruchy je rozhodujuci ¢as nahlasenia poruchy, pokial nie je Poskytovatelovi znamy skutoény as vzniku poruchy. Za vaznu
poruchu sa povazuje akakolvek porucha, ktora sposobi preruSenie sluzby alebo znizenie kvality pod definovanu hranicu.

Poskytovatel je povinny na poZiadanie poskytovat Zakaznikovi priebezné informacie o postupe odstrafiovania poruchy.

V pripade, ak na zaklade poziadavky Zakaznika alebo ozndmenia o vzniku poruchy zo strany Zakaznika Poskytovatelovi, zamestnanci Poskytovatela
alebo osoby uréené Poskytovatelom vykonaju vyjazd za G¢elom odstranenia poruchy, pri¢om bude zistené, ze sa o poruchu nejednalo alebo Ze vznikla
Uplne alebo ¢iastocne z dévodu na strane Zakaznika, Zakaznik je povinny, ak o to Poskytovatel poZiada, uhradit Poskytovatelovi cenu za takyto vyjazd
vo vySke 1,20 nasobku skutocne vynaloZenych nékladov, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Za Poruchu sa nepovazuje nepouzivanie Sluzby Zakaznikom, ani nepripojenie, resp. nespravne pripojenie Zariadenia zakaznika k VTS Poskytovatela.

¢l. 10 Zodpovednost za skodu

10.1

10.2

10.3
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Poskytovatel a Zakaznik zodpovedaju za spdsobent Skodu v ddsledku poruSenia Zmluvy a VSeobecnych podmienok v zmysle platnych pravnych

predpisov.

Poskytovatel nezodpoveda za poruchu prenosovych médii a technologickych zariadeni, ktoré nie su jeho majetkom. Poskytovatel a Z&kaznik

nezodpovedaju za usly zisk, stratu vynosov alebo inti naslednd $kodu - toto obmedzenie neplati v pripade zodpovednosti Zakaznika za Skodu, ktora

vznikne v ddsledku porusenia ktorejkolvek povinnosti Zakaznika ak v dosledku toho dojde k omeSkaniu zriadenia Sluzby, alebo ak Sluzba nebude
zriadend, alebo dojde k ukonéeniu poskytovania Sluzby pred uplynutim doby asovej viazanosti poskytovania Sluzby.

Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne v dosledku:

. neuskutoCneného pristupu ako priamy désledok poruchy, opravy, Udrzby, reStrukturalizacie alalebo rozSirenia siete prevadzkovanej
Poskytovatelom, alebo jej Casti, ako aj siete prevadzkovanej inym operatorom, alebo jej Casti

e obmedzenia, prerusenia alebo zru$enia Sluzby z dévodov podfa bodu 12.1. tychto V8eobecnych podmienok,

. ¢innosti alebo necinnosti tretej osoby,

e vyS$8ej moci vratane (ale nie s obmedzenim) vojny, obcianskych nepokojov, poziarov, epidémii, zemetrasenia, poveternostnych vplyvov, nehdd,
preruSenia dodavky elektrickej energie a inymi poruchami v dodavke energii, zlyhania alebo vSeobecnej nedostupnosti dopravnych prostriedkov,
vybuchov, znemoZnenia pristupu alebo iného embarga na dodavky, pracovnych sporov alebo inych obdobnych udalosti, a ktoré nemozno
prekonat bez neprimeranych vydavkov alebo ¢asu, pricom omeskanie, ktoré z takéhoto dévodu vznikne, bude omeskanie ospravedinené a doba
tohto zdrZania sa pripocita k terminu plnenia omeskanej povinnosti. Poskytovatelovi, dotknutému vy$$ou mocou sa pripo€ita k ospravedinenému
omeskaniu aj €as na zastavenie prevadzky a jej opatovné uvedenie do chodu.

Zakaznik zodpoveda za Skodu, ktora vznikne Poskytovatelovi v dosledku pouZitia Zariadenia zakaznika, ktoré nie je schvalené v zmysle platnych

predpisov v Slovenskej republike.

Zakaznik zodpoveda za Skodu spdsobent na zariadeniach Poskytovatela, ktoré st umiestnené v priestoroch Zakaznika.

V pripade poruchy spdsobenej Zakaznikom je tento povinny nahradit Poskytovatelovi $kody vzniknuté pri odstrafiovani poruchy.

Zakaznik zodpoveda za kazdé vykonanie pristupu do siete Internet, resp. vyuzitie Sluzby, bez ohladu na osobu, ktora pristup vykona, resp. Sluzbu

vyuZije.



¢l. 11 Reklamacny poriadok

11.1 Zakaznik ma pravo uplatnit si reklamaciu vo veci spravnosti Uhrady za poskytnutu Sluzbu alebo kvality poskytovanej Sluzby.

11.2 Reklamécia sa podava pisomne na adresu sidla Poskytovatela. V reklamécii je Zakaznik povinny uviest svoje identifikacné tdaje a opisat predmet
reklamacie jasnym a zrozumitefnym spdsobom.

11.3 Reklaméciu vo veci spravnosti uhrady za poskytnutd Sluzbu je Z&kaznik opravneny uplatnit najneskér do 30 dni odo diia dorucenia reklamovaného
vyuctovania.

11.4 Reklaméciu na kvalitu poskytovanej Sluzby je Zakaznik opravneny uplatnit najneskér do 30 dni odo diia zistenia vady poskytnutej Sluzby.

11.5 Reklaméacia Zakaznika na spravnost Uhrady alebo kvalitu poskytovanej Sluzby uplatnena po uplynuti lehoty uréenej v predchadzajucich odsekoch
nebude zo strany Poskytovatela uznana.

11.6 Reklamécia nema odkladny Ucinok na zaplatenie Uhrady za poskytnuté alebo pozadované Sluzby.

11.7 Poskytovatel pisomne oznami Zakaznikovi vysledok preSetrenia reklaméacie do 30 dni odo dnia jej dorucenia. V zloZitych pripadoch méze Poskytovatel
tato lehotu prediZit, najviac v3ak o 30 dni; Poskytovatel je povinny o predizeni pisomne informovat Zakaznika pred uplynutim pdvodnej 30 diiovej lehoty
s uvedenim dévodov. Lehota je zachovana, ak Poskytovatel odoSle svoje ozndmenie Z&kaznikovi najneskdr v posledny der lehoty.

11.8 V pripade, Ze Poskytovatel zavini neposkytovanie Sluzby alebo poskytovanie Sluzby v znizenej kvalite minimalne po dobu 24 hodin v prisluSnom
kalendarnom mesiaci, Zakaznik ma narok na vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania Sluzby, resp. poskytovania Sluzby so znizenou
kvalitou, ibaze mé Zakaznik v takom pripade nérok na int zfavu, pravo na uplatnenie sankcie alebo narok na iné finanéné plinenie v zmysle Zmluvy.

11.9 Pomema Cast ceny sa pocita pre Ucely reklamacii nasledovne: Za kazdu hodinu, za ktord mé Zakaznik nérok na vratenie pomernej Ciastky ceny, sa
vracia Ciastka rovnajlca sa 1/24 ceny za poskytovanie Sluzby prepocitanej na 1 def, priCom pre tieto Ucely sa za mesiac povazuje 30 dni a ako cena
za poskytovanie sluzby sa pouZije len fixna Cast ceny za poskytovanie sluzby, nezavisla na odpocte poskytnutych sluzieb. Ak sa Ciastka neda takto
urcit, Poskytovatel mdze navrhnut ini vhodnd formu kompenzécie.

11.10V pripade uznania reklaméacie vo veci neposkytovania sluzby si musi Zakaznik uplatnit narok na vratenie pomernej ¢asti ceny za €as neposkytovania
Sluzby najneskér do troch mesiacov po obnoveni Sluzby, inak narok zanika.

11.11 Maximalna vyska Ciastky, na vratenie ktorej mdze vzniknit Zékaznikovi narok za urcity kalendarny mesiac na zaklade v3etkych reklamécii Zakaznika
tykajucich sa Sluzby a vztahujucich sa na takyto mesiac sa rovna mesacnej cene za poskytovanie Sluzby, ktora bola reklamovana.

11.12 Cas neposkytovania Sluzby ako aj ¢as poskytovania Sluzby v znizenej kvalite sa vzdy posudzuje a pre Uely tychto Véeobecnych podmienok sleduje
za kalendarny mesiac.

11.13V pripade, ze Zakaznik preukdze Poskytovatelovi zavazné dovody, pre ktoré zmeskal lehotu pre uplatnenie svojho prava podfa tohto €lanku 11,
Poskytovatel mdze Zakaznikovi odpustit zmeskanie lehoty.

¢l. 12 Obmedzenie, prerusenie alebo zrusenie Sluzby

12.1 V pripade zavazného poruSenia ustanoveni VSeobecnych podmienok alebo Zmluvy zo strany Zakaznika je Poskytovatel opravneny obmedzit, prerusit
pripadne zrusit poskytovanie Sluzby, a to i bez predchadzajiceho upozornenia, ak Zakon neustanovuje inak. Za z&vazné porusenie zavazkov sa
povazuije hlavne:

e neuhradenie ceny za poskytovanu Sluzbu v lehote splatnosti, uvedenej na faktire

e svojvolna zmena alebo poSkodenie technickych zariadeni Sluzby vratane koncovych zariadeni, ak s majetkom Poskytovatela

e rudenie prevadzky inych Sluzieb alebo ruSenie VTS

e znemoznenie pristupu pracovnikov Poskytovatela k technickym zariadeniam, rozhraniu alebo zariadeniam Poskytovatela, ktoré tvoria sucast
Sluzby

. pripojenie neschvaleného Zariadenia zakaznika k rozhraniu poskytovanej Sluzby alebo neohldsenie zmeny Zariadenia zakaznika

. neopravnené prenechanie uzivania Sluzby inym pravnickym alebo fyzickym osobam

. neoznamenie zmeny identifikanych Udajov Zakaznika

. pouzivanie Sluzby spdsobom, ktory umozriuje Poskytovatelovi odstupit od Zmluvy

e  zneuzivanie Sluzby

e podstatné poruSenie inych zmluvnych podmienok zo strany Zakaznika

12.2 Opatrenia podla bodu 12.1 nezbavuju Zakaznika povinnosti uhradit cenu za poskytovanie Sluzby, resp. iné ceny u¢tované na zaklade Zmluvy.

12.3 Poskytovatel je opravneny v pripade potreby vykonania oprav, udrzby, planovanych prac, zmien parametrov Sluzby a podobnych ¢innosti do¢asne
prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby alebo jej Casti. Ak to bude vzhladom na aktudlne prevadzkové moznosti Poskytovatela mozné,
Poskytovatel oznami Zakaznikovi uvedené preruenie, resp. obmedzenie poskytovania Sluzby vopred, pripadne tlto informaciu zverejni na svojej
domovskej intemetove;j stranke, ¢im sa povaZzuje tato informéacia za ozndmenu Zakaznikovi. PreruSenie resp. obmedzenie poskytovania Sluzby podla
tohto bodu sa po dobu potrebnl na vykonanie uvedenych &innosti nebude povaZovat za poruenie povinnosti Poskytovatela.

12.4 Poskytovatel je opravneny docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby, ak to vyzaduju dévody verejnej bezpe¢nosti alebo verejného zaujmu,
dalej z dévodu vy$Sej moci, rozhodnutia prislusného organu a pod. Prerusenie resp. obmedzenie poskytovania Sluzby podla tohto bodu sa po dobu
trvania takejto udalosti a po dobu nevyhnutnl na odstranenie jej negativnych nésledkov, nebude povaZovat za poruSenie povinnosti Poskytovatela, ani
za dévod na znizenie ceny za poskytovanie Sluzby. Poskytovatel, pokial je to mozné a ucelné, ozndmi Zakaznikovi takéto obmedzenie resp. prerusenie
poskytovania Sluzby vopred, pripadne zverejni o tom informéaciu na svojej domovskej internetovej stranke, ¢im sa povaZzuje tato informacia za oznamend
Zakaznikovi.

12.5 Poskytovatel ma pravo Uctovat Zakaznikovi cenu za prerudenie Sluzby a cenu za znovupripojenie Sluzby (tj. ukonéenie preruSenia poskytovania
Sluzby) podla Cennika. V pripade, Ze cena takto uréena nie je, cena (v oboch uvedenych pripadoch) sa urci ako 1,20-ndsobok nakladov skutoéne
vynaloZenych Poskytovatelom v stvislosti s preruSenim, resp. znovupripojenim Sluzby, minimalne vSak bude vo vyske 35,- EUR(s DPH). Z&kaznik je
povinny uhradit Poskytovatelovi vy(étovanu cenu za prerusenie Sluzby a cenu za znovupripojenie Sluzby.

12.6 Zakaznik nie je opravneny pozadovat prerudenie, ani zruSenie poskytovania Sluzby pocas doby ¢asovej viazanosti. V pripade, ze Sluzba nie je
poskytovana s asovou viazanostou, Zakaznik mdze poziadat o zruSenie poskytovania Sluzby. V takom pripade ddjde k zruSeniu Sluzby v posledny
deft mesiaca nasledujliceho po doruceni Objednavky Zakaznika Poskytovatelovi, ak sa zmluvné strany nedohodnl inak. Ukonéenie poskytovania
Sluzby nemé vplyv na poskytovanie ostatnych Sluzieb Zakaznikovi, ak nie je dohodnuté inak.

12.7 Ak sa jedna o prerusenie Sluzby Zakaznikovi, ktory je koncovym uzivatefom, z dévodu neuhradenia ceny za poskytovant Sluzbu v lehote splatnosti,
docasne prerusit poskytovanie Sluzby mozno iba po predchadzajucom nalezitom upozorneni Zakaznika a uplynuti primeranej lehoty urenej na
zaplatenie. Za nalezité upozomenie Zakaznika sa pre Ucely Zmluvy bude povazovat aj telefonické alebo emailové upozornenie zo strany Poskytovatela.



12.8

12.9

Poskytovatel ma narok na administrativne poplatky, ktoré stvisia s vymahanim splatnych pohladavok, ako aj na trovy pravneho vymahania a
zastupovania vratane trov sidneho konania a trov exeku¢ného konania.

V pripade ukonéenia Zmluvy je Zakaznik povinny vratit Poskytovatelovi zariadenia, ktoré od Poskytovatela prevzal, ibaze sa zmluvné strany dohodli
alebo dohodnu inak.

¢l. 13 Osobitné ustanovenia
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Poskytovatel je opravneny spractvat osobné, resp. identifikacné Udaje Zakaznika v stlade s pravnymi predpismi na ochranu osobnych Udajov.
Poskytovatel je opravneny prenechat spracovanie tychto idajov tretej osobe, na zaklade zmluvy s tretou osobou. Ak tak vyZaduju pravne predpisy na
ochranu osobnych Udajov, Zakaznik je povinny zabezpecit zo strany v3etkych 0sdb konajlcich v sivislosti so Zmluvou pisomné poucenie alebo pisomny
stihlas so spracovanim ich osobnych, resp. identifikacnych tdajov, s ich prenechanim na spracovanie tretej osobe a s ich pouzitim v stlade so Zmluvou
a tieto poucenia alebo sthlasy ihned predlozit v pripade poziadavky Poskytovatela na ich predlozenie.

Poskytovatel' je opravneny pouzivat osobné, resp. identifikacné Udaje Zakaznika na Ucely informovania Zékaznika o sluzbach Poskytovatela,
vykondvanie prieskumov Poskytovatefom a inych aktivit v savislosti so Zmluvou. Tieto ¢innosti méze Poskytovatel uskutocriovat aj prostrednictvom
tretej osoby. Zakaznik ma pravo tomu zamedzit pisomnym ozndmenim doruenym na adresu sidla Poskytovatela.

Poskytovatel je opravneny spristupnit osobné a iné identifikatné udaje Zakaznika alebo osob na strane Zakaznika organom ¢innym v trestnom konani,
resp. inym Statnym inStitdciam, na poZiadanie organu, resp. Statnej institucie v sulade s pravnymi predpismi.

Zakaznik je povinny informovat Poskytovatela o kazdej zmene osobnych Gdajov a inych identifikaénych Udajov ihned, ako tato zmena nastane,
najneskér vSak do 15 dni odo diia zmeny. V pripade poruSenia tejto povinnosti Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktora Zakaznikovi vznikne.

¢l. 14 Dorucovanie

14.1
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14.6

Ak nie je uvedené inak, pisomnosti, ktoré je Poskytovatel alebo Zakaznik povinny doruéit druhej strane, st obe zmluvné strany povinné dorucovat
osobne alebo prostrednictvom po$ty na adresu prislusnej zmluvnej strany uvedenu v prislunej Objednavke alebo Ramcovej zmluve.

V pripade suhlasu oboch zmluvnych stran, zmluvné strany st okrem doruCovania podla bodu 14.1 tychto Veobecnych podmienok opravnené
dorucovat a zasielat prejavy vole v zalezitostiach Ramcovej zmluvy a/alebo jednotlivych Zmldv druhej zmluvnej strane elektronickou formou, priom
postup bude v takom pripade upraveny vzajomnou dohodou zmluvnych stran.

Po uzatvoreni Zmluvy je Zakaznik povinny pisomne oznamit Poskytovatelovi kazdu zmenu adresy na doru¢ovanie. Az do dfia dorucenia oznamenia o
zmene adresy Poskytovatelovi, sa povazuje za adresu uréenl na dorucovanie adresa, ktora bola Poskytovatelovi oznamena ako posledna. V pripade
dlhodobej nepritomnosti Zakaznik a na adrese uréenej na dorucovanie (viac ako 1 mesiac), je Zakaznik povinny pisomne Poskytovatelovi tuto
skutocnost oznamit a spinomocnit tretiu osobu, ktorej ma byt dorucované s tcinkom dorucenia pre Zakaznika. V pripade zmeny adresy Poskytovatela
na doruCovanie, pripadne akejkolvek zmeny adresy Poskytovatela sa zmena povazuje za oznamenu diiom zverejnenia tejto zmeny na internetovej
stranke Poskytovatela, pripadne inym spésobom uréenym Poskytovatefom.

V pripade, Zze Zakaznik splnomocni tretiu osobu na preberanie pisomnosti, vyuctovania a upomienok, nastavaju ucinky dorucenia Zakaznikovi
okamihom ich doru¢enia na adresu spinomocnenej osoby. Kazda zmena v suvislosti s odvolanim alebo zmenou plnej moci splnomocnenej osoby sa
stava ucinnou voci Poskytovatelovi diom, kedy bolo Poskytovatelovi doruené oznamenie o takomto odvolani alebo zmene.

V pripade pisomnosti a upomienok zasielanych prostrednictvom posty alebo prostrednictvom iného doru€ovatela ako doporucené listové zasielky alebo
doporucené listové zasielky s doru¢enkou na adresu uvedent v Objednavke, resp. Ramcovej zmluve sa na Ucely tychto VSeobecnych podmienok
povazuju tieto pisomnosti za doru¢ené Zakaznikovi (resp. splnomocnenej osobe) aj vtedy, ak:

e prijimatel odoprel prijatie zasielky, alebo

e  zasielka nebola na poste alebo u iného dorucovatela vyzdvihnuta v odbernej lehote, alebo

e nebolo mozné Zéakaznika, resp. splnomocnenl osobu na adrese uvedenej v Objednavke, resp. Ramcovej zmluve zistit a doposlanie nie je mozné.
Za pisomnosti riadne doru¢ené Zakaznikovi, resp. spinomocnenej osobe sa povazuju aj pisomnosti doru¢ené nahradnému prijimatelovi podla
Postového poriadku, pripadne podra inych zmluvnych podmienok doruCovatela.

¢l. 15 Prislusné pravo a rozhodovanie sporov

15.1

15.2

153

154

15.5

15.6

15.7

Pre pravne vztahy vyplyvajuce zo Zmluvy a VSeobecnych podmienok plati pravo Slovenskej republiky a to aj v pripade, Ze Sluzby podla Zmluvy boli
poskytnuté na Gzemi iného $tatu, alebo Zakaznik je cudzincom alebo pravnickou osobou so sidlom v cudzine.

Vztahy medzi Poskytovatefom a Zakaznikom, ktoré nie su upravené v Zmluve, VSeobecnych podmienkach a Cenniku, pripadne nie su upravené
Zakonom, sa riadia Obchodnym zakonnikom v sulade s ustanovenim § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika.

V pripade sporu sa zmluvné strany pokusia urovnat spor najskér dohodou. Ak k dohode neddjde do 10 dni od predloZenia navrhu na urovnanie sporu
druhej strane, mdze ktorakolvek strana poZiadat o rozhodnutie siid. Navrhom na urovnanie sporu je i taka vyzva, ktora obsahuje upozomenie druhej
strany na moznost predloZenia veci na rozhodnutie stdu, (resp. inému subjektu podla dohody zmluvnych stran).

V pripade sporu je dana prisluSnost stidu v zmysle Obgianskeho stdneho poriadku.

Urad pre reguléciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb je organom alternativneho rie$enia sporov podla osobitného predpisu; alternativne
rieSenie sporov Uradom sa spravuje osobitnym predpisom, ak Zakon neustanovuje inak.

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb je v zmysle § 126 Zakona organom alternativneho riesenia sporov podla zakona &.
391/2015 Z.z. Zmluvné strany su opravnené pri rieSeni inych sporov ako podia § 126 Zakona, ktoré vznikli v oblasti upravenej Zakonom, postupovat
v zmysle ustanoveni § 127 a nasl. Zakona. Zakaznik, ktory nie je spotrebitelom, je opravneny prediozit Uradu pre regulaciu elektronickych komunikécii
a postovych sluZieb spor s Poskytovatelom, ak nesuhlasi s vysledkom reklaméacie alebo so spdsobom jej vybavenia.

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb rozhoduje o spore medzi Poskytovatelom a inym podnikom (§ 3 pism. a) Zakona)
alebo osobami, ktoré mozu poziadat o pristup alebo prepojenie alebo s poskytovatelom pridruzenych prostriedkov na navrh ktorejkolvek zo stran sporu,
ktory vznikol v stvislosti s plnenim povinnosti vyplyvajicich zo Zakona.



¢l. 16 Bezpecnostné opatrenia a notifikaéné povinnosti v oblasti kybernetickej

bezpecnosti

16.1 Tento ¢lanok 16 VSeobecnych podmienok sa vztahuje na podmienky poskytovania Sluzby Pripojenia do siete Internet a upravuje prava a povinnosti
zmluvnych stran v zmysle § 19 ods. 2 zakona €. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej ,Zakon o
kybernetickej bezpecnosti®), t.j. na poskytovanie inych SluZieb sa nevztahuje. Vyrazy uvedené v tomto ¢lanku 16 maji vyznam v zmysle Zakona o
kybemetickej bezpec€nosti a sivisiacich pravnych predpisov.

16.2 Zakaznik je povinny dodrziavat nasledovné ustanovenia Poskytovatela uvedené v tomto &l.16 a uzavretim Zmluvy, resp. zotrvanim v zmluvnom vztahu
na zaklade Zmluvy s nimi suhlasi,

16.3 Zékaznik je povinny chranit vSetky informacie poskytnuté Poskytovatelom,

16.4 Zakaznik je povinny podla § 19 ods. 4 Zakona o kybernetickej bezpecnosti bezodkladne oznamit Poskytovatelovi kazdy kyberneticky bezpeénostny
incident a vSetky skutoCnosti majlice vplyv na zabezpecovanie kybernetickej bezpecnosti, a to formou emailu na emailovl adresu uvedend na web
stranke Poskytovatela http://www.energotel.sk/csirt a v stlade s postupmi a pokynmi tam uvedenymi. Zakaznik je povinny spolupracovat s
Poskytovatelom alebo nim uréenou osobou pri rieSeni hlaseného kybernetického bezpeénostného incidentu a na tento G¢el mu poskytnut potrebna
su¢innost, ako aj informacie ziskané z vlastnej ¢innosti dolezité pre rieSenie kybernetického bezpeénostného incidentu, vratane pripadnej sucinnosti
vyzadovanej zo strany Narodného bezpeénostného Uradu,

16.5 Zékaznik je povinny v oznameni kybernetického bezpe¢nostného incidentu uviest najmé:

e  datum a Cas detekcie kybernetického bezpeénostného incidentu,

e popis incidentu,

. kontaktna osoba na komunikaciu za u¢elom splnenia povinnosti Zakaznika pod'a tohto ¢l. 16, a to s uvedenim Uidajov: meno, priezvisko, telefonne
Cislo, email,

e ostatné skutocnosti majlce vplyv na zabezpecovanie kybernetickej bezpeénosti.

16.6 Zakaznik je povinny evidovat vSetky kybernetické bezpecnostné incidenty.

16.7 Zakaznik nema pristup k informaciam a idajom prevadzkovatela zakladnej sluzby v zmysle § 8 ods. 2 pism. g) Vyhlasky Narodného bezpecnostného
Uradu ¢. 362/2018 Z.z. v platnom zneni.

16.8 Zakaznik je povinny umoznit Poskytovatelovi v potrebnom rozsahu vykonanie kontrolnych €innosti Poskytovatelom v suvislosti s plnenim povinnosti
Zékaznika podla tohto €l. 16.

16.9 Na hlasenie v3etkych informéacii majacich vplyv na prava a povinnosti zmluvnych stran podla tohto ¢l. 16 sa pouZije rovnaky spdsob a forma ako na

ozndmenie kybernetického bezpe€nostného incidentu.

16.10 Z&kaznik je povinny bezodkladne riesit bezpe€nostné udalosti alebo incidenty nahlasené zo strany Poskytovatela. V pripade ne¢innosti Zakaznika

alebo jeho nedostatocnej ¢innosti je Poskytovatel opravneny obmedzit funkénost sluzby suvisiacej s bezpeénostnou udalostou alebo incidentom.

16.11V pripade porusenia povinnosti Zakaznika podla tohto ¢l. 16, Zakaznik zodpoveda za $kodu v celom rozsahu v zmysle platnych pravnych predpisov.
16.12 Prava a povinnosti zmluvnych stran podfa tohto ¢l. 16 trvaju po celd dobu trvania Zmluvy a taktiez aj nasledne po nevyhnutni dobu do vyrieSenia

pripadnych kybernetickych bezpe€nostnych incidentov v zmysle platnych pravnych predpisov.

16.13 Sluzba poskytovana na zaklade Zmluvy nema vplyv na bezpec¢nostné opatrenia Poskytovatela pre oblast podla § 20 ods. 3 pism. e), f), h), j) a k)

Zékona o kybernetickej bezpecnosti.

¢l. 17 Zmena a platnost VSeobecnych podmienok

171

172
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v

18.1

Poskytovatel je opravneny menit VSeobecné podmienky, a to zverejnenim ich zmien, resp. nového znenia VSeobecnych podmienok aspor 1 mesiac
vopred. Zverejnenim VSeobecnych podmienok, resp. ich zmien sa ma za to, ze Zakaznik, resp. Objednavatel bol so V&eobecnymi podmienkami, resp.
zmenami riadne a v€as oboznameny. VSeobecné podmienky ako aj ich zmeny sa povazuju za zverejnené odo diia, od ktorého st k dispozicii v sidle
Poskytovatela, pripadne zverejnené na domovskej intemetovej stranke Poskytovatela. V pripade zmeny VSeobecnych podmienok, resp. vydania
novych VSeobecnych podmienok sa nevyzaduje pisomna forma zmeny Zmluvy. Zmena Zmluvy je v takom pripade platne vykonana ku diu U¢innosti
zmeny VSeobecnych podmienok, resp. novych VSeobecnych podmienok.

Poskytovatel je povinny oznamit Zakaznikovi, ktory je koncovym uZivatefom, podstatni zmenu zmluvnych podmienok a zaroven ho informovat o jeho
prave odstipit od Zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje, najmenej jeden mesiac vopred. Za podstatnii zmenu zmluvnych podmienok zo
strany Poskytovatela sa bude povazovat len zvySenie ceny za poskytovanie Sluzieb alebo také zmeny v podmienkach poskytovania Sluzieb, ktoré
spbsobia znizenie garantovanej Grovne kvality poskytovanych Sluzieb, ak Zakon neustanovuije inak.

VSeobecné podmienky alebo ich ast' stracaju platnost a t¢innost diiom nadobudnutia platnosti a G€innosti novych V8eobecnych podmienok alebo ich
Casti.

VSeobecné podmienky platia aj po skonCeni platnosti Zmluvy do €asu uplného vysporiadania vzajomnych vztahov medzi Zakaznikom a
Poskytovatelom.

Ak by jedno alebo viaceré ustanovenia tychto VSeobecnych podmienok alebo Zmluvy alebo akejkolvek sucasti Zmluvy boli oznacené prislusnym stdom
(resp. inou opravnenou osobou) za neplatné, netéinné, nefunkéné alebo nesplnitefné, potom vSetky ostatné ustanovenia budd Gcinné oddelene od
tychto a nebudu tymto postihnuté. Neplatné alebo nedcinné ustanovenia budu nahradené platnymi a G¢innymi ustanoveniami, ktorych technicky a
obchodny obsah sa bude ¢o najviac priblizovat k danému neplatnému alebo neucinnému ustanoveniu. Takéto nahradenie vykona Poskytovatel
jednostranne s pouzitim postupu pre zmenu Veobecnych podmienok.

¢l. 18 Zaverecné ustanovenia

Tieto VSeobecné podmienky spolocnosti Energotel, a.s. na poskytovanie elektronickych komunikacnych sluzieb zo dria 25.2.2022 nadobudaju ucinnost
dna 1.4.2022 a ich vydanim nedochadza k zmene, ani k zruSeniu inych vSeobecnych podmienok, resp. obchodnych podmienok, skér vydanych
spolo¢nostou Energotel, a.s..

V Bratislave, diia 25.2.2022

Energotel, a.s.



