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Vseobecné obchodné podmienky na vyjadrovanie o existencii tras podzemnych
vedeni

Cl.1
Uvodné ustanovenia

1.1 Spolo¢nost Energotel,a.s. so sidlom: Mileticova 7, 821 08 Bratislava, 1CO: 35785217, zapisana
v Obchodnom registri OS Bratislava I., odd.: Sa, vl.¢. 2404/B (dalej len ,,spolo¢nost Energotel,a.s.”) je
podnikom na zaklade § 5 ods. 1 zdkona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom
zneni (dalej ,ZEK“). V ramci svojich aktivit poskytuje spolo¢nost Energotel,a.s. aj vyjadrenie ako
dotknutého podniku zmysle § 66 ods. 8 ZEK o existencii trds podzemnych vedeni alebo nadzemnych
vedeni, radiovych tras v mieste stavby alebo o mozZnosti rusenia radiového prenosu, pripadne aj
vyjadrenia o existencii trds podzemnych vedeni vo vlastnictve inej osoby, ak to vyplyva zo zmluvného
vztahu medzi spoloénostou Energotel,a.s. a takouto inou osobou.

1.2 Spolo¢nost Energotel,a.s. umozriuje Ziadatelom Ziadat o vyjadrenia o existencii trds podzemnych
vedeni podla predchadzajuceho bodu 1.1 (dalej ,Vyjadrenie”) elektronickou formou prostrednictvom
portdlu na webovej adrese https://reqgistracia-portal.energotel.sk/ (dalej ,,Portal”). Za icelom Upravy
prav a povinnosti zmluvnych stran pri vyddvani Vyjadreni na zaklade Ziadosti podla predchadzajucej
vety, spolo¢nost Energotel,a.s. vydava tieto V3eobecné obchodné podmienky na vyjadrovanie
o existencii tras podzemnych vedeni (dalej ,VOP na vyjadrovanie o existencii tras podzemnych
vedeni”).

1.3 VOP na vyjadrovanie o existencii trds podzemnych vedeni su dostupné na webove] adrese
http://www.energotel.sk/index.php?route=information/information&information id=39. Spolo¢nost
Energotel,a.s. si vyhradzuje pravo tieto VOP na vyjadrovanie o existencii trds podzemnych vedeni
menit a doplfiat podla vlastného uvézenia. U¢innostou novych VOP na vyjadrovanie k siefam zanika
platnost tychto VOP na vyjadrovanie o existencii tras podzemnych vedeni. Spolo¢nost Energotel,a.s.

upovedomi Ziadatela o zmene VOP na vyjadrovanie o existencii trds podzemnych vedenina webovej
adrese podla tohto bodu 1.3 ¢l. 1 tychto VOP na vyjadrovanie o existencii tras podzemnych vedeni.

C.2
Objednavka

2.1 Spolo¢nost Energotel,a.s. poskytne Vyjadrenie Ziadatelovi na zéklade Ziadosti podanej Ziadatelom
prostrednictvom portalu na webovej adrese podla bodu 1.2 ¢l. 1 a za odplatu podla ¢l. 3 tychto VOP na
vyjadrovanie o existencii tras podzemnych vedeni (dalej , objednavka” alebo ,Ziadost”). Predmetom
objednavky prostrednictvom Portdlu moze byt len Ziadost o vyjadrenie o existencii tras podzemnych
vedeni.

2.2 O poskytnutie Vyjadrenia modZe poZiadat len Ziadatel, ktory je oprdvneny poZadovat Vyjadrenie
v zmysle platnych pravnych predpisov. V opaénom pripade spolo¢nost Energotel, a.s. nezodpoveda za
obsah a nasledky poufZitia poskytnutého Vyjadrenia.
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2.3 K uzavretiu a vzniku zmluvy medzi spolocnostou Energotel,a.s. a Ziadatelom na zadklade objednavky
(ziadosti) podla tychto VOP na vyjadrovanie o existencii tras podzemnych vedeni dochadza okamihom,
ked su splnené nasledovné podmienky:

- prostrednictvom Portdlu je Ziadatelovi odoslana elektronicka notifikacia o prijati objedndvky
(Zziadosti) na emailovu adresu uvedenu Ziadatelom v objednavke,
- na bankovy ucet spoloc¢nosti Energotel, a.s. je v plnej vyske pripisana Cena za Vyjadrenie v sulade
s Objednavkou a tymito VOP na vyjadrovanie o existencii trds podzemnych vedeni.
V pripade, zZe Ziadatelom je spotrebitel, zmluva sa riadi ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov,
najma ustanoveniami Zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni, Zakona ¢. 250/2007
Z. z. 0 ochrane spotrebitela o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov, Zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy uzatvorenej mimo
prevadzkovych priestorov preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov. V ostatnych
pripadoch sa zmluva riadi ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov, najma ustanoveniami Zakona
¢.513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik v platnom zneni.

2.4 V pripade, Ze cena za Vyjadrenie nebude zo strany Ziadatela uhradend v plnej vyske spolocnosti
Energotel,a.s. do 30 dni odo dna odoslania elektronickej notifikacie o prijati objednavky (Ziadosti) na
emailovu adresu uvedenu Ziadatelom v objednavke, prislusnd objednavka sa automaticky rusi.

2.5 VOP na vyjadrovanie o existencii tras podzemnych vedeni nemusia byt k objednavke prilozené, staci
odkaz v objednavke na miesto ich zverejnenia na webovej adrese podla bodu 1.3 ¢l 1 tychto VOP na
vyjadrovanie o existencii tras podzemnych vedeni. Za tychto okolnosti plati, Ze ich objednavatel prevzal
a Ze suhlasi s ich obsahom, dodrZiavanim a uplatfiovanim.

C.3
Cena a platobné podmienky

3.1 Vyjadrenie sa poskytuje za odplatu v stlade s Cennikom na vyjadrenia o existencii trds podzemnych
vedeni (dalej ,,Cennik”), ktory je zverejneny na webovej adrese http://www.energotel.sk/vyjadrenia.

Ziadatel je povinny uhradit spolo¢nosti Energotel,a.s. cenu za Vyjadrenie vo vy$ke podla Cennika.

3.2 Spolocnost Energotel, a.s. ma narok na Ghradu ceny za Vyjadrenie vopred, t.j. pred dodanim Vyjadrenia
Ziadatelovi. Spoloc¢nost Energotel,a.s. vystavi faktiru na cenu za Vyjadrenie na zaklade Uhrady ceny za
Vyjadrenie zo strany Ziadatela.

3.3 Uhrada ceny za Vyjadrenie sa mdze uskuto¢nit vyluéne prevodom na bankovy Ulet spoloénosti
Energotel,a.s.

3.4 Cena sa povaZuje za uhradenu driom pripisania prislusnej ciastky v prospech bankového uctu
spoloc¢nosti Energotel,a.s.

3.5 Ziadatel podanim Ziadosti prostrednictvom portalu na webovej adrese podla bodu 1.2 ¢l. 1 tychto VOP
na vyjadrovanie o existencii trds podzemnych vedeni suhlasi s vydanim faktury v zmysle bodu 3.2 ¢l. 3
tychto VOP na vyjadrovanie o existencii tras podzemnych vedeni v podobe elektronickej faktury.
Vydanie faktury v podobe elektronickej faktiry bude uskutoénené postupom zabezpecujlicim
vierohodnost povodu, neporusenost Udajov na fakture a Citatelnost Gdajov na fakture, a to spésobom
podla § 71 ods. 3, pism. b zdkona ¢. 222/2004 Z.z. v platnom zneni, pri¢om faktary budu vystavované
vo formate PDF suboru (alebo ekvivalent),

3.6 Spolocnost Energotel,a.s. je opravnena odosielat Ziadatelovi faktury elektronicky na emailovu adresu
Ziadatela uvedenu v Ziadosti / objednavke.
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C.a
Poskytnutie Vyjadrenia

Ziadatel zodpoveda za presnost, spravnost a Uplnost Gdajov poskytnutych v objednavke a v stvislosti
sflou. Spolo¢nost Energotel,a.s. nenesie zodpovednost za vady alebo iné nedostatky spOsobené
nepresnymi, nespravnymi alebo nedplnymi idajmi poskytnutymi zo strany Ziadatela.
Na zaklade objednavky poskytne spoloénost Energotel, a.s. Vyjadrenie vlehote podla prislusnej
objednavky, ktora sa uvadza ako lehota v kalendarnych drfioch a podita sa od 1. diia nasledujiceho po
vzniku zmluvy v sulade s bodom 2.3 €l. 2 tychto VOP na vyjadrovanie o existencii trds podzemnych
vedeni. Zaslanim objednavky zo strany Ziadatela spolo¢nosti Energotel, a.s. Ziadatel zaroven suhlasi,
aby spoloénost Energotel, a.s. spracovala Vyjadrenie a poskytla sluzbu, a to aj pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy.
Vyjadrenie sa mo6zZe poskytnut spésobom a na miesto podla objednéavky Ziadatela niektorym z tychto
spbsobov:

— spristupnenim Vyjadrenia v elektronickej forme pre Ziadatela na Portali,

— elektronicky zaslanim Vyjadrenia na emailovu adresu uréenu Ziadatelom v objednavke,

— v listinnej forme zaslanim doporucenou zasielkou na adresu Ziadatela podla objednavky.
V pripade, ak nie je mozné Vyjadrenie poskytnut Uplne alebo scasti v dosledku okolnosti na strane
Ziadatela, je spoloénost Energotel,a.s. opravnena Ziadat od Ziadatela nahradu nakladov, ktora v
dosledku tejto skuto€nosti spolocnosti Energotel,a.s. vznikne.
V pripade, Ze Ziadatel poZaduje, aby spolo¢nost Energotel,a.s. poskytla vyjadrenie o existencii tras
podzemnych vedeni, ktoré nie st v majetku spolo¢nosti Energotel,a.s., je povinny vyznadit v objednavke
vlastnika podzemného vedenia, ku ktorému sa Ziadost vztahuje. Na poskytnutie tychto vyjadreni sa
primerane vztahuju tieto VOP na vyjadrovanie o existencii trds podzemnych vedeni.

CL.s
Reklamaény poriadok, zodpovednost za $kodu, odstipenie od zmluvy

Ziadatel' ma pravo pri reklamécii postupovat podla Reklama&ného poriadku spolo¢nosti Energotel, a.s.,
ktory je zverejneny na webovej adrese
http://www.energotel.sk/index.php?route=information/information&information id=39

Ziadatel, ktory je spotrebitefom, je opravneny od zmluvy (objednavky) odstupit bez uvedenia dévodu
do $trnastich dni odo dria jej uzavretia. Ziadatel nie je opravneny odstupit od zmluvy, ak sa sluzba zacala
plnit pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy. Ziadatel, ktory je spotrebitelom si moze
odstupenie od zmluvy uplatnit prostrednictvom formuldra umiestneného na webovej stranke
spoloc¢nosti Energotel,a.s.
http://www.energotel.sk/index.php?route=information/information&information id=39

Spoloénost Energotel,a.s. je opravnena odstupit od zmluvy vzniknutej na zaklade objednavky ak udaje
poskytnuté Ziadatelfom nie su spravne, Uplné alebo pravdivé.

Spoloénost Energotel,a.s. nezodpoveda za nepriame, vedlajSie, mimoriadne, nasledné skody, straty,
vydaje alebo uslé zisky vzniknuté v suvislosti s Vyjadrenim alebo jeho pouzitim.
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C. 6
Ochrana osobnych udajov

Spolo¢nost Energotel,a.s. ako prevadzkovatel bude v stlade s platnymi predpismi o ochrane osobnych
Udajov spracovavat osobné (daje Ziadatela uvedené v objednavke pre uUcely splnenia zmluvy.
Spolo¢nost Energotel,a.s. bude spracivat osobné Udaje Ziadatela po dobu nevyhnutnid na splnenie
zmluvy, vybavenie pripadnych narokov zakaznika zo zodpovednosti za vady a dalej pokial je
spracuvanie nevyhnutné podla pravnych predpisov. Osobné Udaje nebude spoloénost Energotel,a.s.
poskytovat dalsim osobam okrem zmluvnych partnerov v pripadoch potrebnych na vybavenie
objednavky alebo suvisiacich s vybavovanim objednavok (servis systémov).

Poskytnutie osobnych Udajov je dobrovolné, vyzaduje sa pre tGcely uzatvorenia zmluvy a v pripade, ak
zakaznik s poskytnutim svojich osobnych udajov za tymto Ucelom nesuhlasi, nie je mozné s nim zmluvu
uzavriet.

Zakaznik ma prdvo na pristup k svojim osobnym tddajom, pravo na ich opravu, vymazanie, obmedzenie
ich spracivania, pravo namietat proti spracivaniu, ako aj pravo na prenosnost Udajov vzmysle
platnych pravnych predpisov. Tieto prava moze zakaznik uplatnit prostrednictvom nizsie uvedenych
kontaktnych udajov prevadzkovatela.

Zakaznik ma pravo podat staZznost dozornému orgénu, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov.
Sidlo ako aj kontaktné udaje Uradu na ochranu osobnych Gdajov je mozné najst na internetovej stranke
http://www.energotel.sk/privacy-policy.

Kontakty pre uplatnenie prav u zodpovednej osoby: Pisomne na adrese Energotel,a.s., Mileti¢ova 7,
821 08 Bratislava alebo prostrednictvom emailu: osobneudaje@energotel.sk.

Cl.7
Zaverecné ustanovenia

Organom poverenym dozorom je Slovenska obchodna inspekcia. Pripadné spotrebitelské spory medzi
spolo¢nostou Energotel, a.s. a Ziadatelom tykajlce sa zavazkov z uzavretych objednavok mozno riesit
mimosudne. Subjektom mimosudneho riesenia sporov je Slovenska obchodna inSpekcia (www.soi.sk).
V pripade, Ze ktorékolvek ustanovenie tychto VOP na vyjadrovanie o existencii trds podzemnych vedeni
je alebo sa stane neplatné alebo neudcinné, ostatné ustanovenia su platné a ucinné a namiesto
dotknutého ustanovenia sa uplatnia prava a povinnosti, ktoré sa budu ¢o najviac pribliZovat zneniu
dotknutého ustanovenia.

Tieto Vseobecné obchodné podmienky na vyjadrovanie o existencii tras podzemnych vedeni
nadobudaju Géinnost dia 27.1.2020.
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