Energotel,a.s.
so sidlom Mileti¢ova 7, 821 08 Bratislava, I€O: 35 785 217,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 2404/B

Reklamacny poriadok

Clanok 1
Vseobecné ustanovenia

1.1 Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatiiovani reklamacie na sluzby pontukané
a poskytované spolo¢nostou Energotel,a.s. so sidlom: Mileticova 7, 821 08 Bratislava,
ICO: 35785217, zapisana v Obchodnom registri OS Bratislava I., odd.: Sa, v1.¢. 2404/B,
ktoré su blizsie Specifikované v €l. 11 tohto reklamac¢ného poriadku.

1.2 Tento reklamacny poriadok je zavazny pre Poskytovatela aj Odberatel’a.

1.3 Tymto reklamaénym poriadkom Poskytovatel informuje Odberatela 0 rozsahu,
podmienkach a spdsobe uplatnenia reklamdacie, vratane udajov o tom, kde mozZno
reklamaciu uplatnit’.

1.4 Tento reklamacny poriadok je umiestneny na viditelnom mieste v sidle Poskytovatel’a a je
zverejneny na internetovej stranke Poskytovatela.

1.5 Momentom objednania Sluzby Odberatel vyhlasuje, ze bol oboznameny s tymto
reklama¢nym poriadkom.

Clanok IT
Pojmy

2.1 Poskytovatelom sa rozumie obchodnad Energotel,a.s. so sidlom: MileticCova 7, 821 08
Bratislava, ICO: 35785217, zapisand v Obchodnom registri OS Bratislava 1., odd.: Sa, vl.¢.
2404/B (d’alej len ,,Poskytovatel).

2.2 Odberatelom sa rozumie fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktora uzavrela s
Poskytovatel'om zmluvu o poskytnuti sluzby a ktora mé pravo na uplatnenie narokov zo
zodpovednosti za vady (d’alej len ,,Odberatel™).

2.3 Spotrebitel'om sa rozumie Odberatel’ (fyzicka osoba), ktory pri uzatvarani a plneni zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania - §
2 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zédkona Slovenskej
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej ,,zakon
0 ochrane spotrebitel’a“)

2.4 Sluzbou sa rozumeju nasledovné sluzby ponikané Poskytovatel'om:

e Poskytnutie vyjadrenia o existencii tras podzemnych vedené na zaklade elektronickej
ziadosti/objednavky  prostrednictvom  webového  portalu  https:/reqistracia-
portal.energotel.sk/ v zmysle § 66 ods, 8 Zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach (d’alej ,,ZEK*) o existencii tras podzemnych vedeni alebo nadzemnych
vedeni, radiovych tras v mieste stavby alebo o moZnosti ruSenia radiového prenosu
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e Dalsie sluzby poskytované Poskytovatelom, ktorych zmluvné podmienky obsahuju aj
tento reklamacny poriadok.

2.5 Reklamaciou je uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady poskytnutej sluzby.

2.6 Vybavenie reklamacie sa moze uskutocnit niektorym z nasledovnych spdsobov:
Odstranenim vady poskytovanej sluzby, poskytnutim ndhradnej sluzby, vratenim ceny
uctovanej za poskytnutu sluzbu, poskytnutim primeranej zlavy z ceny uctovanej za
poskytnutu sluzbu alebo odévodnenym zamietnutim reklamacie.

Clanok III
Zodpovednost’ za vady

3.1 Poskytovatel' zodpoveda za to, ze sluzba ponukana Odberatel'ovi bude poskytnuta riadne
a vcas a Vv sulade s podmienkami podl'a uzavretej zmluvy.

3.2 Poskytovatel’ zodpoveda za vady poskytnutej sluzby podl'a zmluvy a Vv sulade s platnymi
pravnymi predpismi.

Clanok IV
Uplatnenie reklamacie

4.1 Odberatel je opravneny uplatnit’ reklamaciu:
a. na kvalitu poskytovanej sluzby,
b. naspravnost’ ceny vytétovanej za poskytovant sluzbu, ak ma dévodnti pochybnost’,
ze faktara za Sluzbu nebola vystavena v stilade s uzavretou zmluvou.

4.2 Reklaméaciu musi Odberatel’ uplatnit’ u Poskytovatel'a bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o
zistil vadu poskytovanej sluzby alebo nespravnost’ vyuctovanej sumy, najneskor vsak do 30
dni, inak pravo na reklamaciu zanika.

4.3 Reklaméciu moZe Odberatel’ uplatnit’:

a. pisomne na adrese sidla Poskytovatel’a,
b. e-mailom na adrese energotel@energotel.sk,
c. osobne v sidle Poskytovatela.

4.4 Pri uplatneni reklamacie Odberatel’ postupuje nasledovne: V reklamacii Odberatel’ uvedie
svoje identifika¢né a kontaktné udaje (adresu bydliska, pobytu, prip. sidla, telefonne ¢islo,
e-mail), presne oznaci a popise vadu sluzby a sposob, akym sa vada prejavuje, ako aj casové
vymedzenie, kedy podl'a Odberatel'a doslo k obmedzeniu kvality poskytnutej sluzby. V
reklamacii Odberatel’ d’alej uvedie, ktory z ndrokov zo zodpovednosti za vady si uplatituje
a akym sposobom Ziada prevzatie vybavenej reklamacie (osobné prevzatie, zaslanie poStou,
zaslanie emailom), pripadne d’al$ie potrebné udaje. V pripade reklamacie spravnosti
vyuctovania za poskytnutil Sluzbu musi Odberatel’ uviest’ aj uc¢tovné obdobie, ktorého sa
reklamacia tyka.
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4.5 Poskytovatel' nezodpoveda za pripadné nespravne udaje uvedené Odberatel'om v nim
uplatnenej reklamacii a za nemoznost' dorucenia pisomnosti na Odberatel'om uvedenu
kontaktnt adresu.

4.6 Reklamaciu Odberatel’ zaSle Poskytovatelovi postou na adresu sidla Poskytovatela,
pripadne e-mailom na adresu Poskytovatela alebo ju uplatni osobne v sidle Poskytovatel’a.

4.7 Uplatnenie reklamdacie na spravnost’ vyuactovanej (fakturovanej) ceny za poskytovanu
sluzbu nema odkladny Géinok na zaplatenie uhrady, t.j. nezbavuje Odberatel’a povinnosti
zaplatit’ faktaru v lehote splatnosti.

4.8 Poskytovatel si vyhradzuje pravo neuznat’ reklamaciu, ak vadu Sluzby sposobili

a. okolnosti vylucujuce zodpovednost’,

b. nepresné, neuplné alebo nespravne informacie poskytnuté zo strany Odberatel’a
alebo

c. ak Odberatel’ uplatnil reklamaciu po uplynuti 30 dni odo dna, ked’ vadu alebo
nespravnost’ vyuctovania zistil.

4.9 Za den zacatia reklama¢ného konania sa povazuje den, ked’ Odberatel’ uplatnil reklamaciu
u Poskytovatel’a, t.j. deni, ked’ pisomna reklamaécia je dorucend Poskytovatelovi v sulade
s tymto ¢lankom reklamacného poriadku. V pripade, ak uplatnena reklamacia neobsahuje
vSetky pozadované tidaje podl'a bodu 4.4 tohto ¢lanku, reklamaéné konanie zacina az diiom
dorucenia vSetkych pozadovanych udajov. Ak Odberatel’ ani na vyzvu Poskytovatela
nedoplni chybajtce udaje, reklamécia bude povazovana za neopodstatnent.

Clianok V
Vybavenie reklamacie

5.1 Pri osobnom uplatneni reklamacie zamestnanec Poskytovatela Odberatel'ovi potvrdi
prijatie (uplatnenie) reklamacie.

5.2 Pri uplatneni reklamacie poStou alebo prostrednictvom e-mailu doru¢i Poskytovatel
Odberatelovi potvrdenie o prijati reklamécie na nim uvedenu kontaktnu adresu, pripadne
e-mailova adresu; ak nie je moZzné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez
zbyto¢ného odkladu, najneskdr vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie
o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak Odberatel ma moZnost preukazat
uplatnenie reklamacie inym sposobom.

5.3 Poskytovatel’ presetri uplatnenu reklamaciu bez zbytoéného odkladu po jej uplatneni a
rozhodne o spdsobe vybavenia reklamacie. Po ur€eni sposobu vybavenia reklamacie sa
reklamacia vybavi ihned’, v odovodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit’ aj neskor;
vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dila jej uplatnenia.

5.4 Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamécie uvedenej v bode 5.3 tohto ¢lanku méa Odberatel’
pravo od zmluvy odstlpit’ alebo pravo na poskytnutie ndhradnej sluzby namiesto povodne;j
sluzby (t.j. vymena sluzby za inu).
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5.5 O vybaveni reklamacie vyda Poskytovatel Odberatel'ovi vystupny protokol, najneskér do
30 dni odo dna uplatnenia reklamécie, ktory je potvrdenim o vybaveni reklamécie. Spolu
s odovzdanim vystupného protokolu predavajuci splni aj svoju povinnost, ktord mu
z reklamécie vyplyva.

5.6 O vybaveni reklamécie informuje Poskytovatel Odberatel'a zaslanim e-mailovej spravy
spolu s vystupnym protokolom a prip. potvrdenim prijatia reklamacie na e-mailovt adresu
Odberatel’a, v pripade, ak Odberatel’ poziadal o zaslanie informacie o vybaveni reklamécie
prostrednictvom e-mailu. Ak Odberatel’ poziada o zaslanie informacie postou, Poskytovatel
zasle vystupny a prip. aj prijimaci protokol na kontaktni adresu Odberatel’a uvedenu v
reklamadcii.

5.7 Poskytovatel je povinny viest evidenciu o reklamaciach a predlozit’ ju na poziadanie organu
dozoru k nazretiu. Evidencia o reklamécii musi obsahovat’ tdaje o datume uplatnenia
reklamacie, dditume a sposobe vybavenia reklamacie a poradové ¢islo dokladu o uplatneni
reklamadcie.

Clanok VI
Sposoby vybavenia reklamacie

6.1 Ak sa na poskytovanej sluzbe vyskytne vada, ktort mozno odstranit’, ma Odberatel’ pravo
na jej bezplatné, v¢éasné a riadne odstranenie. Poskytovatel je povinny vadu bez zbytocného
odkladu odstranit’. O sposobe odstranenia vady rozhoduje Poskytovatel’.

6.2 Odberatel’ ma pravo odstupit’ od uzavretej zmluvy:

a. ak ponukana sluzba vykazuje vadu, ktort nemozno odstranit’ a ktord brani tomu, aby sa
sluzba mohla riadne vyuzivat’ ako sluzba bez vady,

b. 1ide sice o odstranitelné vady, avSak Odberatel nemdze pre opitovné vyskytnutie sa
vady sluZbu riadne vyuZivat’;

c. 1de sice o odstranitelné vady, avSak Odberatel nemdze pre vacsi pocet vad sluzbu riadne
vyuZivat’; za vacsi pocet vad sa povazujl sti€asne najmenej tri rozne odstranitel'né vady,
ktoré brania riadnemu vyuZzivaniu sluzby,

d. Poskytovatel’ nevybavi reklamaciu v 30-diiovej lehote (v tomto pripade sa ma za to, ze
ide o neodstranitel'na vadu).

6.3 V pripadoch uvedenych v bode 2 tohto ¢lanku sa moze Poskytovatel s Odberatel'om
dohodntit’ o vybaveni reklamacie vymenou reklamovanej Sluzby za ina (t.j. poskytnutie
nahradnej Sluzby).

6.4 Ak sa na poskytnutej sluzbe objavia iné neodstranitelné vady, ma Odberatel’ pravo na
primeranu zl'avu z ceny Sluzby.

6.5 Pri vybavovani reklamécie poskytnutim zl'avy z i€tovane;j (fakturovanej) ceny sa prihliadne
na charakter vady, dobu jej trvania a moznost dalSiecho vyuzivania sluzby. O vySke
poskytovanej zl'avy rozhoduje Poskytovatel’.
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6.6 Poskytovatel' vybavi reklaméciu a ukon¢i reklamacné konanie jednym z nasledovnych
sposobov:

a. odstranenim vady poskytovanej sluzby,

b. vymenou sluzby za inti po predchadzajucej dohode s Odberatel'om (t.j. poskytnutie
nahradnej sluzby namiesto pdvodnej),

c. vratenim ceny zaplatenej za poskytovanu sluzbu (pri odstipeni od zmluvy)
vyplatenim primeranej zl'avy z ceny poskytovanej sluzby,

e. oddvodnenym zamietnutim reklamacie.

6.7 V pripade uznania reklamacie tykajucej sa spravnosti vyuctovanej sumy, Poskytovatel
zuctuje opravnene reklamovanu cenu za sluzbu v najblizSom zic¢tovacom obdobi, pripadne
obdobiach az do vratenia celej oprdvnene reklamovanej ceny, pripadne dohodne s
kupujucim Odberatelom prediZenie predplateného obdobia poskytovania Sluzby. Pokial
bola cena uctovand (fakturovana) za jednorazovo poskytnutd sluzbu, suma vo vyske
opravnene reklamovanej ceny sa kupujicemu Odberatel'ovi vrati.

Clanok VII
Zavereéné ustanovenia

7.1 Tento reklamacény poriadok nadobtida platnost’ a i€innost’ diiom 27.1.2020.

7.2 Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmeny a doplnenie tohto reklamac¢ného poriadku bez
predchadzajticeho upozornenia.

7.3 Dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti zo strany Poskytovatel'a sluzieb vo veciach ochrany
spotrebitel'a v zmysle platnej pravnej Upravy vykondva Slovenska obchodna inSpekcia -
Ustredny inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie, adresa: postovy prieéinok 29,
Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27 a jej podriadené miestne prislusné inSpektoraty.



