Podmienky pre poskytovanie sluZieb pristupu k internetu v zmysle ¢l 4 ods. 1
Nariadenia EP a Rady (EU) ¢. 2015/2120 z 25.11.2015 (d’alej ,,Nariadenie*)

a)

b)

d)

Meranie a riadenie prevadzky, s cielom predchadzat’ tomu, aby sa naplnila alebo
presiahla kapacita sietového pripojenia, zodpoveda postupom v sulade s procesom
kapacitného riadenia podla Standardu ISO 20000. Uvedené opatrenia nemaju
vplyv na ochranu sikromia koncovych uzivatelov a na ochranu ich osobnych
udajov.

V pripade obmedzenia, ktoré spociva v zablokovani IP adresy / IP adries, moze
dojst’ k aplnému zablokovaniu komunikacie. Obmedzenia objemu a rychlosti sa
neaplikuju.

Predmetom poskytovania nie su predplatené sluzby. Predmetom poskytovania nie
su sluzby podla ¢l. 3 ods. 5 Nariadenia.

Prenosova rychlost’ uvedend v zmluve je zaroven realnou prenosovou rychlost’ou.
Neaplikuje sa definovanie minimalnej, maximalnej, resp. proklamovanej rychlosti.

V pripade poskytnutia sluzby spotrebitelovi bude mat’ spotrebitel’ k dispozicii
nasledovné napravné prostriedky:

- Koncovy uzivatel, ktory je spotrebitelom moéZe zaslat’ Ziadost' o napravu na
mailovi adresu energotel @energotel.sk.

- Spolocnost’ Energotel, a.s. nepontka, resp. nepredava sluzby online sposobom.
Ztoho dovodu sa pre pripadné rieSenie sporov nepouzije platforma
alternativneho rieSenia sporov (http://ec.europa.eu/odr).
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