Politika integrovanéeho systemu manazerstva

Vrcholovy manazment Energotel prehlasuje politiku integrovaného
systému manazeérstva:

Strategickym zamerom spolo¢nosti Energotel a.s. je poskytovanie takej Sirky a kvality na seba
navzajom nadvazujucich produktov v oblasti elektronickych sluzieb, ktoré zabezpecia trvalé
a opakujuce sa obchodné vztahy so zakaznikmi.

Politika integrovaného systému manazérstva vychadza z chapania suvislosti medzi plnenim
poziadaviek zakaznikov a vplyvu s tym spojenych €éinnosti na kvalitu poskytovanych sluzieb, na
informacnu bezpecnost a na zivotné prostredie. Vedenie spolo¢nosti planuje a realizuje svoj rozvoj
s ohl'adom na zabezpecenie uvedenych poziadaviek s ohladom na minimalizaciu nepriaznivych
vplyvov svojich ¢innosti na spokojnost zakaznikov v oblasti uvedenych atributov.

Pre spinenie tohto zameru sa zavazujeme plnit nasledovné zasady:

* Trvalo zlepSovat vSetky procesy
s cielom dalSieho rozvoja spoloc¢nosti a zvysenia spokojnosti zakaznikov za su¢asného znizovania
vplyvov nasich cinnosti na zivotné prostredie a udrziavania vysokej urovne informacnej bezpecnosti
a kvality poskytovanych sluzieb

e ZvySovat kvalifikaciu a bezpe¢nostné povedomie zamestnancov
a zabezpecovat ich trvaly odborny rast zistovanim ich potrieb a realizaciou planu vzdelavania

e Vytvarat vzajomne vyhodné vztahy s dodavatel'mi
zalozené na vzajomnej dovere, korektnosti, vysokej kvalite poskytovanych produktov a starostlivosti
o zivotné prostredie

* Posilhovat postavenie spolo¢nosti na trhu elektronickych komunikacii
etickymi prostriedkami a féerovou sutazou s konkurenciou

o Zabezpedit vysoku uroven informacnej spolo¢nosti
ochranou dévernych zakaznickych a vnutrofiremnych informacii, budovanim bezpecnostného systému
a vyuzivanim modernych informacnych technoldgii

o Zabezpedit vysoku uroven ochrany Zivotného prostredia
zvysovanim environmentalneho povedomia nasich zamestnancov, efektivnym vyuzivanim zdrojov
a pouzivanim modernych environmentalne priatelskych technologii a postupov minimalizujucich
negativne dopady nasich ¢innosti na zivotné prostredie a predchadzajucich zvySovaniu znecistovania

e Zabezpedit vysoku uroven bezpecnosti a ochrany zdravia
zamestnancov a predchadzat incidentom

o Zdokonalovat integrovany systém manazérstva,
trvalo zlepSovat jeho efektivnost a integritu s poziadavkami noriem ISO 9001, ISO 14001, ISO 20000
a SO 27001

e Zabezpedit sulad s pravnymi normami a regulaénymi poziadavkami
ich sledovanim a implementovanim v ramci spolo¢nosti
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